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B6 THONG TIN VA TRUYEN THONG 	LONG HOA XA HOI CHU NGHIA VieT NAM 

s6: 65R /BTTTT-VP 
	 DOc lap - Tix do - 11#nh pink 

V/v tra 16i ki6n nghi 	eir tri giri tai 
IcS7 hop thir 2, QuOc hOi khOa XIV 

	Ha NOi, ngay AO thang 02 nam 2017 

Kinh gui: - Ban Dan nguyen, Uy ban Thuaing v.9 Quoc hOi; 

VAN PH* DOAN DAl BIEU QUOCHci T.HA TiNH 
	- Uy ban Trung trong A44t tan TO qu8c Viet Nam; 

gyp: - Doan d4i bi'eu QuOc hOi cac tinh, thanh ph9: Ha N9i, 

BEN Ng:a 	 Ha Nam, Bac Ninh, Vinh Philc, Thai Binh, Hai Phong, 

Chuye'n• 	Phil Th9, 1.4ng Son, Yen Bai, Ha Tinh, Quang Tri, Da 

Diu law so= 	NAng, Lam Dtmg, Binh Dinh, Quang Ngai, TP. H9 Chi 
Minh, B6n Tre, An Giang, Binh Duang, DOng Thap, Tien 
Giang, Hatt Giang, Tra Vinh, Long An, Can Tha. 

Phuc dap cong van so 401/BDN ngdy 07/12/2016 dm Ban Dan nguyen, 
Uy ban Thuong v9 Quoc hOi ve viec chuyen kien nghi cua cir tri giri toi KST hop 
thin 2, Qu'Oc hOi khoa XIV va Cong van so 142/VPCP-QHDP ngay 06/01/2017 
dm Van phong Chinh phu ve viec trakyi ki6n nghi cua cir tri, BO Thong tin va 
Truyen thong (TTTT) da nghien cdu 24 not dung kien nghi cua ctr tri 25 tinh, 
thanh phEi va tra lai nhu sau: 

I. Kien nghi do Ban Dan nguyen chuyen den: 

1. Quail 1ST game, thong tin tren cac trang mang x5 hOi 

Cau hOi 1 cna cur tri cac tinh Quang ,Tri, Phti Th9, Tien Giang, TP. 
Ho Chi Minh, Lam DOng: Hien nay rat nhieu trang mang có not dung xuyen 
tgc ye Dcing, Nha ntrac ta, nhfing thong tin tren gay hoang mang trong du. luan. 
De nghi BO TTTT can tang cwang c 'Ong tac quanlY.  ve thong tin dien tit; co bien 
phap mgnh hon, quyet liet han de dau tranh, phan bac cac luan dieu xuyen tgc 
cua the lu'c thin clich; co cach nem than nhfing trang khong chinh thong nay; xi 
ly kip thai va nghiem minh cac hanh vi vi phgm. 

Cau hoi 4 ciia cur tri tinh Binh Dinh: Cir tri cho rang thai gian qua, viec 
kiem soot thong tin tren cac mang hOi chwa dwoc quan tam Ang 1722Cc. Cu' tri 
kien nghi BO TTTT tang cuOng cac bien phap ky thuat de phat hien, xiir ly va 
ngan than kip thai cac hanh vi kith Ong bgo l7,rc, du'a tin va binh luan khong 
citing nei dung vu viec dien ra. 



Cau hoi 14 cila cir tri tinh Thai Binh: £0 nghl Nha ntrov can có nhikng _ 
bien phap mgnh me, cling ran han de quan ly cac hogt gong van hoa tren mang 
Internet, game, /yang xa hoi. 

Tra led 

Do d'ac tinh moi ve ding nghe, mang Internet toan cau cho phep moi ngtrai 
ten toan the giai có the de clang truy cap mang Internet de khai thac thOng tin tir 
mpg Internet, nhung gong thoi ding có the cung cap thong tin len mang 
Internet mot each IchOng Ilan che. Nha kha nang de clang khai thac hosac cung 
cap thong tin, hien nay, mang Internet da tra thanh moi truang luu gift thong tin 
khong 16, tang cuang kha nang giao luu, trao cloi thong tin Oa moi ngtrai voi 
nhau, th*c day xa hOi phat trien va gang tiep tic dugc cap nhat hang ngay, hang 
gia, dap *rig cac nhu c&I thong tin thiet yeu cua nhan loai. 

NOi dung thong tin tren mang hien nay dtrgc cung cap beri hai nguOn: Thu 
nhat la tir cac ca quan bao chi chinh thong (gOm bdo in, bao dien tir va pilaf 
thanh, truyen hinh); thin 2 la tir truyen thong xa hOi. (dugc chia lam hai loai: Thir 
nhat a do to chic, ca nhan trong nuac cung cap va chiu sir dieu chinh cua phap 
luat Viet Nam; thin hai la do to chirc, ca nhan tai nu& ngoai cung cap qua Men 
gidi vao Viet Nam, dien hinh nhu: Facebook, Google, Yahoo, Youtube...). Vai 
hai nguon cung cap nhu tren, tac dOng ctia timg nguon crOi ved xa hOi cung khac 
nhau. 

Thai gian qua, có tinh trang mot so trang thong tin dien tu, mang xa hOi 
cho phep nguai &rig clang tai nhieu videoclip, tin bai có not dung thong tin 
xuyen tac, thieu chinh xac, kich dOng bao lvc, dua tin va binh luan khOng diing 
not dung vv viec dien ra lam anh huang den uy tin, danh du cua cac ca quan, to 
chirc Nha ntrac,' anh htrang den hoat;dOng san xuat chung cua nong 

Trong truang hap xac dinh cac trang thOng tin dien tir, mang xa hOi ctia 
cac to chirc, ca nhan trong nu& cung cap not dung thong tin sai pham, thi tuST 
theo mire dO, BO TTTT se ap dung hinh thirc xix 1y kip thoi. Truang hop vi pham 
mire dO nhe thi nhac nha, rat kinh nghiem, truong hop vi pham o mire do nang 
co the xem xet xtr phat vi pham hanh chinh, thu hoi giay phep (nett co), thu hoi 
ten mien, hoc co the truy to hinh sir. 

Do'i yeti cac trang tin cung cap thong tin xuyen bien gidi nhu Facebook, 
Youtube,...,  thizong kho phat hien hon. Trong twang hop xac dinh dugc danh 
tinh 	doi Wong cung cap thOng tin cung cap not dung vi pham thi can dr 
hanh vi có the x* ly dugc theo quy dinh cua phap luat hien hanh. Truang hop 
khong xac dinh ro nguOn goc cac trang thOng tin dien tix cung cap not dung qua 
bien gied vao Viet Nam thi viec Oak hien, ngan ch'a'n nhung hanh vi sai trai tren 
moi truang Internet la rat khO khan, vi vay cloi hoi sv plied hap tich cite va &Ong 
bO cua cac bO, nganh co lien quan. Trong thong 12/2016, BO du phat hien, ngan 



chan thong tin lan truyen va ph9i hop vai Sef TTTT lc Lak trong viec xir 15T 
cuu nha bao Nguyen Lien (turng IA phong vien Tap chi Nam Nung - Dak Lak) 
dua thong tin sai str that ve viec gido vien tinh Ha TInh dugc dieu di tiep khach; 
phoi h9p ved SO' TTTT Ben Tre x6. 13", vi viec doi tugng Nguyen Duy Khuong 
tung tin bia dat ve viec Chu tich Quoc hUi. Nguyen Thi Kim Ngan ve tham que 
voi doan xe 57 chiec. Ca 2 vu viec neu tren deu dugc xtr l'y theo quy dinh cua 
phap lust. 

D9i voi thong tin vi pham dose cung cap tir ben ngoai (trang tin phan 
d'9ng nude ngoai, ten cac dich pho bien cua truck ngoai cung cap vao Viet 
Nam) thi viec phat hien va xii. 13'7kha phl.rc tap do nhang trang tin phan dOng chit 
yeu dat may chu mac ngoai, viec ngan chan chi ca tac dting O.  thai diem nhat 
dinh do cac trang nay thay d9i dia. chi IP lien tic, khien viec chan ky thuat phai 
luon 1u8n theo doi, thay doi, chua ke viec chan nhieu se lam han the tOc do 
clueing truyen. Nhcing truang hgp nay, BO TTTT van ph9i hop vai BO Cong an 
xaljr theo cac quy dinh hien hanh tai Nghi dinh so 72/2013/ND-CP. 

Viec x* 157 thOng tin vi pham tren cac mang xa hOi cung cap xuyen bien 
giad vao Viet Nam doi hal có sir phoi hgp chit the cua nhieu b0, nganh, did 
phuong. Truong hqp khi phat hien thong tin vi pham ra rang, neu xac dinh 
ngoai Ckl the thi viec xfr1.3"T a clang hon va BO TTTT ph9i hop voi 	TTTT did 
phuong de xfr 151 ca nhan vi pham. Tuy nhien viec xac dinh hanh vi vi pham 
trong nhieu truang h9p nhu vi pham ban quyen, host dUng gian doi trong 
thuong mai, cac to nan xa hoi nhu ca bac, mai dam qua mang, canh tranh khong 
lanh mph, thanh toan qua mang... thi can doi hoi sir ph9i hqp chat the gida BO 
TTTT vai BO Cong an va cac B9 quan ly chuyen nganh thi moi có the x* 15,  
dugc. Ngoai ra, viec xac dinh dai,tugng cv the vi pham trong nhieu tnrang hop 
cung khong phai is de clang neu dOi tugng coy dinh the dau nhan than. 

De hog dOng quan 13'r, cung cap va sir ding mang xa hoi tuan th* clung 
quy dinh cita phap lust hien hanh, BO TTTT da ban hanh Thong to se; 
38/2016/TT-BYTTT ngay 26/12/2016 quy dinh chi fiat va viec cung cap thong 
tin ding cong qua bien giai; yeu au cac to ch*c, doanh nghiep hog dOng trang 
thOng tin dien tir chi' dung ra soat toan b0 hog dOng cung cap dich vi cua minh, 
nang cao trach nhiem quan ly thOng tin tren mang, throng hop to phat hien hoac 
nhan doge phan anh cac not dung vi pham, can trien khai thvc hien ngay quy 
trinh x* VT thong tin vi pham theo clung quy dinh va bao cao co quan chine nang 
ca tham quyen. 

So TTTT cac tinh, thanh phO ca co the ph9i hyp, trao doi thong tin 
thuang xuyen ,vad cac doanh nghiep tren did ban nham cung cap thong tin, 
huong 	nhac nhof, chan chinh kip tiled nhimg bien hien vi pham; tang cuang 
cong tac thanh tra, kiem tra hog dOng cua cac trang thong tin dien tir tong hgp, 



cac trang mang xa h6i co tru sa hoat Ong tai dia phuang, kip tiled xir 1)'T nghiem -

the sai pham theo quy dinh cita phap luat. 

- Thuang xuyen chi dao, dinh hu6ng doi vai cac trang mpg xa hai, dac 
biet la cac trang mpg xa hai c6 Ong luting ngtroi truy cap ve cac thong tin lien 
quan den the star kien bon cua dat nu6c nhu bau cox QuOc hai, Hai Tong nhan dan 
cac cap, Dai hgi Dan g,... hoc cac thong tin lien quan ve,an toan giao thong, an 
toan thgc pham, cac vu viec ve chit hang boat tai mien Trung, vu viec thay 
the cay xanh tai Ha Nai,... 

- Tang cueing cong tac thanh tra, kiem tra, x* by sai pham: Trong nam 
2016, BO da tien hanh xir phat vi pham hanh chinh 15 truatng hop vai tang s6 
tien xti phat la 238 trieu dang; nh&c nh .6 14 truang hop; tien hanh 02 dot thanh 
tra hoat clang quan 1*, cung cap, s* dung trang mpg xa hai va kiem tra doi v6i 
05 clan vi c6 van hanh trang mpg xa 

Thai gian tai, BO se tiep tic trien khai clang ba nhiL giai phap de quan If) 
hoot clang nay hieu qua. Cy the: 

Giai phap ve chinh sach: 

+ Hoan thien he thong van ban phap luat, dam bao moi trueng phap ly 
binh clang, minh bach, kip tiled Hi sung, xay dung cac van ban m6i va xay chrng 
co the chinh sach ve thOng tin dien tfr cho phis hop v6i yeu cau thge tien. 

+ Tang cuOng cac the tai xir ly sai pham nghiem kh&c hem, e6 tinh ran de 
cao hon doi v6i nhang sai pham ve thong tin tren ma.ng, cu the Ma cac hanh vi 
sai pham. 

+ Sfra doi, ba sung Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 ell' a 

Chinh phis ve quan 13'f, cung cap, sir dung dich vu Internet va thong tin tren mpg 
de theo sat thus tien, dap *Jag hi'eu qua quail 13'f. 

+ Xay dung chinh sach quail 1ST not dung thong tin tren mpg theo kip v6i 
su phat trien cua cong nghe, dac biet la cac cong nghe m6i, toe da truyen tai cao 
v6i so Wong ngtari sfr dung ngay cang tang, tinh chat thong tin ngay cang da 

phfre tap. 

+ T6 chirc hop dinh 1(T, dot xuat nham dinh hating, chan chinh kip thei 

hoat Ong cir' a cac trangr  mpg hOi: Thuiyng xuyen to eh& cac hai thao, toa 
dam v6i the nha cung cap dich vu iii dung so trong mr6c de tim,hieu, nam bat 

xu huong phat trien 	thi truang Internet ding nhu ding trao doi, de xuat cac 
giai phap nham did° go 1(116 khan, ha trg cho the to chirc, dun vi Viet Nam c6 
dieu kin phat huy MIA nang, dot sire canh tranh v6i mr6c ngoai. 

+ Xay dung chinh sach ho tro cac doanh nghiep trong nuoc phat trien, tao 
ra nhu ng "don vi tien phong" du manh de canh tranh, chiem link thi truang. 



+ Tang cdang cong tac bao cao, thong ke nham kip thai c6 nhang lieu 
chinh, bo sung can thiet ve mat chinh sach trong ding tac quan 

+ Nang cao Wang Arc quan ly, cray manh ding tac kiem tra, ra sok, kien 
guy& xir 1ST cac trang mang xa hed vi pham. I7oi voi cac trang mang xa h0i vi 
pham nhieu lan, mdc cr0 nghiem trong 65 the xem xet rut giay phep; tang mow 
huang dan, ph6i hop vai So TTTT cac dia phuang va cac dan vi chile nang c6 
lien quan xit 1S,  boat dOng sai pham ve thong tin dien tit ten Internet. 

+ Nang cao nang Igo phat hien, clank gia, tham clinh va. xir 1ST not dung sai 
pham; tang cuong nang Ive 139 may quan 1ST nha nu& ve,  so luting va trinh d0 
chuyen mon; nang cao trinh d9, nghiep vu chuyen mon ye cong nghe thong tin 
cho d0i ngii can b0 chuyen trach. 

+ Xay dung chuang trinh kru trit, quan 1ST th8ng tin dien tir sai pham. 
+ Xay dung d0i ngu cong tac vien c6 kinh nghiem thuang xuyen theo dui 

n0i dung thong tin tren mang. 

+ Tang along phi hop voi cac b0, nganh, dan vi c6 lien quan a kip thai 
xir 1S7 sai pham dui vai img dung, not dung chuyen nganh nhu kinh te, y te, van 
h6a, thuang mai,... 

+ TO cfrirc tap huan ve cong tac qua!' 1ST nha nuac lien quan den Binh vgc 
thong tin dien tir cho SO TTTT cac tinh, thanh ph6. 

Giai phap ve kSf' thuat: 

+ Xay dung ca the phi hop gitta cac dan vi quan 1ST va doanh nghiep; 
nghien cfru, dinh huong trong viec xay dung b0 19c va c6 ca che cap nhat khi 06 
yeti cat' de cac doanh nghiep thvc hien; kip thai ngan chan truy cap, chia se, tam 
ngirng hien thi n9i dung tren mang Internet khi phat hien thong tin vi pham. 

+ Nghien cfru phat trien mo hinh mang xa hoi cua cac co quan Nha nu6c. 
Day cung se la kenh thong tin hftu ich de nguei sit dung c6 the tiep can &roc vOi 
cac thong tin lien quan den chil truong, chinh sach cua Nha ntr6c ciing nhu phan 
anh nhang y kien ctla ngueri sir dung ve bat cap caa chinh sach quan 

+ Nghien ciru phuang an xay dvng,cong cu quan 1ST, phong ngira va canh 
bao; cong cu clanh 	truy cap website de lam can dr thvc hien cac chinh sach 
quan ly nha nuotc ve thong tin ten Internet. 

+ Hoan thien ca so du lieu can cuOc cong dan dien tir cle thuan tien trong 
viec tra cfru, chiet xuat thong tin ca nhan cua ngueti ding tren moi truong mpg. 

- Giai phap tuyen truyen, gido - due nang cao nhan thdc cong ci6ng: 



+ Tiep tuc chu tri, ph6i hip vai cat don vi lien quan trien khai thuc hien 
cong tac tuyen truyen, ph'6 bien, nang cao nh'an thirc cho nguai sir dung ye cat 
quy dinh cna phap luat co lien quan not dung thong tin tren mang. 

+ Tang cuang tuyen truyen ve tinh hai mat cila Internet tren cac phuang 
tien truyen thong dai chUng, phuong tien truyen thong ca so, thong tin tuyen 
truyen c6 dOng ket hap vai cat hog dOng sinh hog cilia cac to chirc doan the xa 
hOi, nhat la trong he thong nha truang va to chirc Doan thanh nien. 

+ Tang cuang viec to chirc cac buOi t9a dam, giao luu voi cac the he h9c 
sinh, sinh vien va cat 1D'ac phu huynh nham cung cap, trao dui thong tin Ye 
nlyirng mat tich cut va tieu cuc cUa Internet. 

+ Huy d'Ong sire manh cua ca he th6ng chinh tri tit Trung nang den dia 
phuang, phoi hgp trach nhiem gift cac ca quan chirc nang Yeti cac to chitc, doan 
the, gift- a gia dinh va nha tru:ang, gifra y tink ca nhan voi cac phong trao mang 
tinh Ong dong huang tai snot van Ma Internet lanh manh, clung g6p ngay cang 
tich cue va hieu qua vao su phat trien cua toan xa hOi. 

Cau hoi 19 ciia cur tri tinh Quang Ngai: Hien nay, tro chai trwc tuyen có 
su' thu hitt lan dui vai nhieu ngw&i, cac bit trong glad tre, cic3i twang la hoc sinh, 
sinh vien. Tuy nhien, viec kiem soat cac tro chai khong Minh manh (kich dyc, 
hanh vi bao lwc, trai vai thuan phong 	tuc...) chwa chat the del gay nhieu nguy 
hai nhw: Ngwal chai suy giam the lyc (giam thi luc, suy giam tri nh6), sa sit 
viec hoc tap, có lai sang lech lac (bleu hien lai song do, ma ha, the a, lanh cam 
vai mai &yang xung ,quanh), nghiem trang han la viec có nhung hanh vi suy dui 

ciao 	bao lyc (doi vai truang hap bi nghien nang...) gay nhieu tac Ong xau 
den 	hai. CU' tri de nghi ,Ba TETT tiep tuc tang cutting cong tac quan nha 
nwac ye tro chai trwc tuyen co rnai dung khong lanh manh de dam bao nem 

ng-ua nhiing tac d'ang tieu cwc 	hai. 

Tra 1611 

Theo phuong thitc cung cap va Sir dung dich Yu, tro chai dien tit tren 
mang dugc phan loai nhu sau: Tre chai dien tit co su tuang tac gifra nhieu nguai 
chai vgi nhau dOng thai thong qua N thong may chU tro chai cna doanh nghiep 
(g9i tat la tro chai G1); tro chai dien to chi CO su tuang tac ghla nguai chai vai 
he th6ng may chi' tro chai cua doanh nghiep (g9i tat la tro chai G2); tro chai 
dien tir c6 su tuang tat gifia nhieu ngued chai vei nhau nhung khong co su 
tuong tac gitta ngueei chai voi he th6ng may chn tro chai cua doanh nghiep (ggi 
tat la tro chai G3); tro chai dien tir dugc tai ve qua mang, khong c6 su tuong tac 
gitta nguati chai voi nhau va giva nguai chai vai he thong may chii tro chai cti' a 

doanh nghiep (goi tat la tre chai G4). 



Hien nay, Viet Nam c6 79 doanh nghiep dugc cap gidy phep 01; 21 
doanh nghiep dugc cap gidy chiing nhan clang 4 G2, G3, G4; so trO choi dien tir 
01 da dugc cap quydt dinh phe duyet not dung, kich ban la 171 tro chai. Hdu hdt 
cac tro choi dien tir ten mang có not dung khOng lanh rnanh, phan cam la cac 
trO chai lau, chua dugc ca quan c6 tharn quyen cap phep phat hanh tai Viet Nam 
nhung tau hanh tai Viet Nam chit' yeu qua cac nguonsau: 

- Do doanh nghiep, ca nhan mr6c ngoai, co may chit dat tai nu& ngodi 
phat hanh xuyen 'Dien giai vao Viet Nam. 

- Do to chirc, ca nhan trong nu& dat may chit trong nu6c hoc thud may 
chit' dat tai nuoc ngoai phat hanh xuyen bien gioi vao Viet Nam. 

- Ngoai ra, tren thi truOng game 1'0 con co mot phdn khong nhO game 
offline, dirge cal dat san tai cac phong game, in lau tren bang dia... 

Ngodi viec gay tac &Ong xdu cloi vai xa hQi ve not dung, kich ban, tinh 
twig game lau con tao ra su bat,  binh (tang gifra doanh nghiep trong nuac va 
doanh nghiep mac ngoai, gay that thu cho ngan sach nha nuerc. Trong khi cac 
doanh nghiep trong ntroc dugc cap,  pile') phai tuan 	cac quy dinh ve kiem 
duyet not dung tro 	clung thud day dit thi tro choi lau lai khong phdi tuan thu 
quy dinh ve thud, ve nOi dung, ve bdo dam quyen lgi cita ngirori choi... 

Viec phat hien vd.,xir 15T cac tro choi lau nay kha kho khan, phirc tap, dac 
biet cac tro chai do to chirc, doanh nghiep nu& ngoai phat hanh xuyen bien 
gioi vao Viet Nam. 

Thai gian qua, BQ da hoan thien cac van ban quy pham phdp luat thuQc 
linh vuc thong tin dien tir nhu Nghi dinh so 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 dm 
Chinh phis quan 1y, cung cap, sir dung dich vu Internet va thong tin tren mang va 
the thong to huOng dan cita Nghi,  dinh, bao dam cac van ban quy pham phap 
luat theo kip va phi hgp vai thuc to phat trien ci a linh vtrc nay. 

- Tang cueing cong tac, thanh tra, kidm tra va xir ly vi pham: Song song 
vai viec khan tnxong cap phep phat hanh tro chai dien tirtren mang, de lam co 
s6 sang 19c cac trO chai hap phap va tro choi 'au phat hanh tai Viet Nam, BQ da 
de nghi cac SO' TTTT cung tang arcing thanh tra, kiem tra viec chap hanh quy 
dinh cua phap luat d6i vai cac doanh nghiep cung cap dich vu tro chai dien tir 
tren mang, cac di'em cung cap tro choi dien tir cong Ong ten dia ban; có bi0 
phap xir 1)'T nghiem cac hanh vi vi pham, d'ac biet la hanh vi phat hanh tro chai 
dien ttx khong phep. 

Trong nam 2016, BQ da tang cuong cong tac thanh tra, kidm tra, qua do 
da phat hien va tin hanh xir phat vi pham hanh chinh 16 truOng hop vai tong so 
tin xir phat la 940 trieu clang do cung cap trO choi dien tir khOng phep, tien 



hanh 01 dot thanh tra hoat ding quail 15/, cung cap, sir dung (Itch vu tro chai dien 
tir teen mang. 

Nam 2017, Bo se phi h9p vai Bo C6ng an d'dy manh va quyet liet han 
trong cong tac thanh tra, kiem tra va xir 1T vi pham nham quyet tam day 1-01 

game lau, cac biet la cac game lau do to chirc, ca nhan trong nugc phdt hanh. 

- Nang cao trach nhiem va su phoi hop cua cac ca quan pan 17 tai dia 
phuong: UBND cac tinh, thanh ph6 chi ciao SO• TTTT, chinh quyen cac cap, nhat 
la chinh quyen ca so (UBND xa, phuOng, thi tran, thi xa) kiem soat chat the han 
nita hoat dOng cua cac diem cung cap dich vu tro chai dien tir cong Ong tren dia 
ban, dac biet viec chap hanh quy dinh 	phap luat ve quan 13'T ngued chai, 
giO chai. Tang along cac bien phap thanh tra, kiem tra tren dia ban nham ngan 
chan hoat d6ng kinh doanh, sir dung dia tro chai may tinh nhap lau, in lau 
trai phep. 

- ThOng tin tuyen truyen va nang cao vai -Ire cua gia dinh, nha truOng: 

+ Tuyen truyen tren cac phuang tien truyen thong nham nang cao y thdc 
sir dung dich vu tro chai dien tix ten mang cUa nguoi dan, cac biet la the he tre, 
de nguad sir d-y.ng khai thac dugc nhang mat tich cue, giam thieu t6i da nhfing 
tac d6ng -Lieu cuc cua tro chai dien tir tren mang.. 

+ Tuyen truyen nang cao vai tro quan trong cua gia dinh, nha tru6ng va to 
chirc doan the, chinh quyen cia phuong, Ong dong xa hOi trong viec giao duc 
thirc giai tri lanh manh d6i vai tro chai dien tir tren mang not rieng, vai cac dich 
vu ten mang internet not Chung; nhan manh vai tro cua gia dinh va nha trueng 
trong viec quan 	giao duc, hu6ng ddn thanh, thieu nien, hoc sinh ket hgp hdi 
hea giita chai va h9c. 

Xay dung chinh sach nham khuyen khich cac tro chai thudn Viet. Viec 
san xuat va phat trien cac tro chai thuan Viet la giai phap tot nhat de 16ng ghep 
not dung giai tri 	not dung giao due lanh manh, ghap ren Tuyen k-y nang, 
truyen ba kien thirc van hoa, itch sir va giai thieu hinh anh dat nugc, con ngu6i 
Viet Nam trong not dung kich ban tro chai. Neu d'dy manh dugc tro chai thudn 
Viet phat trien, se day lui dugc cac tro chai lau, tro chai 96 xuat xir tir nuo'c 
ngoai, to do ,han the dugc gang ke nhang tac gong tieu cuc 	-Ire chai dien tir 

teen mang doi voi xa h6i. 

Cau hoi 15 cilia 	tri tinh Wong Thaw Cie tri kiin nghi .13 -O TTTT sira 
(Poi quy dinh cac diem kinh doanh tra chai dien tie, game online phai cach xa 
cac diem Tricang hoc tic 500 in tra len de han chE tac hai ciia game cloi vai hoc 
sinh. 

Tra 

BO TTTT tiep thu kien nghi cua ctir tri tinh D6ng Thap va trong that gian 
khi sira d6i Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP mOt cach tong the, B6 se nghien 



cdu, xem xet sira d6i quy dinh nay sau khi tham khao y kien cda ca quan quan 1)`7 
tai dia phuang. 

2. Ve quanlYho#t gong quang cao, ni)i dung quang cao tren truyen hinh 
Cau hoi 4 dm cur tri tinh Binh Dinh: Chi ciao chinh huOng cho cote Deli 

truydn hinh thin hien hoat Ong quang cao clang theo quy dinh caa Ludt Quang 
cao. 

Cau hoi 8 cila 	tri Can Thu, Tien Giang: Cur tri bay to su lo king vd 
ndi dung qucing cao tren song truyen hinh trong thai gian qua, nhieu ndi dung 
quang ,cao gay phan cam, khong pha hop voi van hoa,truyen thong caa dan tdc 
ta. Kien nghi BO TTTT phoi hop yeti cac bd, nganh lien quan can co giai phap cue 
chdn chinh cho pha hop. 

Cau hoi 10 cfia cur tri tinh Ben Tre: Viec quan 1)5 ve cong tac quang cao 
cac san pham dung trong nong nghiep, ache biet la phdn bon, thuoc bao ve thyc 
vat china clang thyv chat clang gdy mat long tin cho nguai tieu dung. Cyr tri de 
nghi nha nu' 6.c tang twang quan ly cong tac quang cao tran lan va qua sir that 
hien nay tren cac phtrang tien thong tin clgi chang. 

Cau hoi 22 cfia 	tri tinh Long An: Tinh trang quang cao ban cac san 
pham ang-ten truyen hinh qua nhieu chang loci, gdy kho khan va thiet hal cho 
ngwel ddn a Wong thon. Cie tri de nghi BO TTTT tang twang kiem tra, xie ly 
nghiem van de nay. 

Tra loi 

Cac co quan bao chi, dai phat thanh, truyen hinh la phuong tien thong tin 
dai chtIng thiet yeu cua doi song xal hoi, vi v'ay, quang cao teen bao, dai, la ca 
hOi de cac doanh nghiep duvc quang ba san pham, dich vu voi sire lan toa rung, 
la "cau nOi" gift doanh nghiep voi thi tru6ng va ngugc lai, qua do thuc day sir 
phat trien kinh to 	hOi; mat khac, quang cao cling la met trong nhang nguon 
thu quan trong de cac bao, clai &du to tro. lai cho hoat dOng san xuat chuong 
trinh, nang cao chat lugng chuang trinh.,Nhal vao nguon thu tir quang cao, nhieu 
bao, dai 	to can dui dugc chi phi de chi tra tien Luang, kinh phi san xuat 
chuorg trinh, giam bat duvc ganh Wang cho ngan sach nha nuest. 

Tuy nhien, van ton tai hien tugng "thong tin quang cao qua tan sudt, thed 
luting theo quy dinh; mot so chuong trinh quang cao ban hang qua tinh nang, tac 
dung cUa san pham hang hoa, nhieu nei dung quang cao gay phan cam, khong 
ph* hop voi van hoa, truyen thong cUa dan tic ta ..." nhu phan anh cua cu tri. 

Thoi gian qua, BO TTTT da trien khai nhieu giai phap de chAn chinh hoat 
gong quang cao ten truyen hinh, cu the: 



- Ti chirc cac doan thanh tra, kiem tra boat dOng gang cao tai mot so dai 
phat thanh, truyen hinh; nhae nha kip then lAng van ban cac dai phat thanh, 
truyen hinh ve viec tuan thu cac quy dinh cua phap lust ve quang cao. 

- Yeu c.11 cac dai phat thanh, truyen hinh chit d9ng ra soot chat the nhirng 
chuong trinh quang cao ban hang ten he thing truyen hinh tra tien, loai be 
nhimg not dung quang cao có thong tin gay hieu nham cho nguOi xem ve tinh 
nang,.tac dling cua san pham hang hoa theo quy dinh cita phap lust ve gang cao va 
bao chi. 

- Co van ban giri cac b9, nganh có lien quan nhu: B9 Y te, Cue An toan -ye 

sinh thuc pham - B() Y te, Cue Quan 1ST chat lugng san pham, hang hOa - BO 
Khoa hoc va Cong nghe nghi kiem tra, ra soot cac thu tic hanh chinh dii vai 
viec phe duyet kich ban quang cao, not dung giay chirng nhan doi voi san pham 
va giOi han cua viec sir dung thOng tin ten gidy chirng nha.'n tieu chuan, chat 

lugng san pham a quang cao ten truyen hinh; loaf be) nhang not dung thOng tin 
quang cao gay hieu nham cho nguad xem. 

Thoi gian tOi, B9 se tang cueing hon nita cong tac thanh tra, kiem tra va 
xir 1ST cac hanh vi vi pham phap lust trong linh vuc quang cao ten phat thanh, 
truyen hinh va thong tin dien tir, trong do co six phoi hgp, tham gia cim So TTTT 
cac dia. phuung. Neu phat hien co sai pham lien quan den cong tac quan 1ST bao 

chi, BO TTTT se xir 1ST nghiem theo quy dinh tai Nghi dinh 159/2013/ND-CP 
ngay 12/11/2013 quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong hog dOng bao chi, 
xuat ban. 

- Tiep tuc tang cueing dinh huong trong cac cu9c giao ban bao chi dinh ky 
hang tan ve van a quang cao; kip theyi co the van ban chi dao cac coy quan bao 
chi, trong do co cac dai phat thanh, truyen hinh trong viec phat song cac chuong 
trinh quang cao. 

Bo da yeu eau cac dai phat thanh, truyen hinh 	d9ng ra soot chat the 
nhCxng chuong trinh quang cao ban hang ten he thing truyen hinh tra tien, loci 
bo nhang not dung quang cao có thong tin gay hieu nham cho nguoi xem ve tinh 
nang, tac dung 	san pham hang hOa theo quy dinh 	phap luat ve quang cao va 

bao chi. 
- Giai phap ve xay dung chinh sach, van ban quy pham phap 	Quan 1ST 

nha nuOc ye quang cao thuOc chirc Wang, nhiem vu cua BO Van hoa, The thao va 
Du lich. Tuy nhien, vOi troth nhiem cua minh, BO TTTT se phi hap voi BO 
Van hoa, The thao va Du lich de xudt, xay dung van ban huong don ve quan 1ST 

hog d9ng quang cao phi' hop voi th‘re to de han the toi da cac sai phgn trong 
hog dOng gang cao. 

Cau hoi 16 dm cur tri Ha Ni)i, Binh %rung: Ci tri phan cinh tren cac 
kenh giai tri ctia Doi Truyen hinh Viet Nam có nhCdu chtrang trinh xay dung to 



phien ban nuac ngoai nen nhi'du not dung khdc biet ve van hod, it'ng xer ceta 
nguri  Viet Nam, anh hwang den ciao dirk, cach sang ceia giai tre trong ;mac. De 
nghi quy dinh chat the viec mua va sec dung ban quyen chuung trinh giai tri ceta 
ntrac ngoai. 

Tra 1 iTi 

NhImg nam qua, Dai Truyen hinh Viet Nam (Dai THVN) va cac Dai phat 
thanh - truyen hinh trong ca nuac dal hoat dOng dUng ton chi, muc,  dich; thvc 
hien tot va gift vai tro quan trong trong cong tic thong tin tuyen truyen; barn sat 
thvc tin dpi song xa hOi, dinh huong to twang va nhiem vu chinh tri cua Wang, 
Chinh phu va dia phuong tich curt tuyen truyen, phan anh nhieu chieu, phong 
phti, da dang moi mat doi,song kinh te, chinh tri, van hoa - hOi, an ninh, quoc 
phOng, giup ngoai dan tip can dugc vai nhieu thong tin bo ich; ben canh do, 
cac chuong trinh giai tri cUa Dai THVN ding gOp phan nang cao deyi song van 
hoa, tinh than dm nhan dan. 

Wri s6 hiving kenh chuong trinh lon (gam 9 kenh phat quang ba, tir VTV1 
den VTV9, 46 kenh phat troll truyen hinh tra tien), cac kenh cua Dai THVN 
ngay cang the hien ro ban sac theo huang chuyen biet, co ban barn sat ton chi, 
muc dich dugc cap phep. Thai lugng chuong trinh san xuat tang, chat lugng 
not dung cling dugc nang len r6 ret; nOi dung thong tin phong phn, da clang, hinh 
thdc the hien ngay cang chuyen nghiep, thu hut ngugi xem; dien phi song ngay 
cang rang. 

Tuy nhien, tren thvc ter', có tinh tang, mot s6 kenh cUa Dai Truyen hinh 
Viet Nam có cac chuong trinh xay dung to phien ban (format) nuac ngoai (chit 
yeti la cac chuong trinh lien ket, xa hOi h6a) nen nhieu nei dung Ichac biet ve van 
hod, tang xir ciaa ngued Viet Nam, anh huang den dao dirt, each song cua giai tre 
trong nuac nhu cfx tri phan anh. 

Lien quan den viec mua va sir dung ban quyen chuong trinh nuac ngoai, 
hien nay da co cac van ban phap luat co lien quan quy dinh va dieu chinh, cu 
the: 

- Lua.'t Bao chi 2016 quy dinh: 

"Viet lien ket cac chuong trinh phat thanh, chuong trinh truyen hinh giai 
tri, tro choi truyen hinh, truyen hinh thvc to co ban quyen, kith ban chuong trinh 
mac ngoai phai dugc Viet hoa, phit hgp vai thu'An phong my tic Viet Nam". 

- Be an Quy hoach phat trien va quan ly Bao chi toan qu6c den nam 2025 
quy dinh: "He th6ng phat thanh, truyen hinh doi mar theo huang tap trung san 
xuat chuong trinh, boo dam thoi lugng cac chuong trinh san xuat trong nuac dot 
tai thieu 70% tong thed lugng phat song cda tang kenh chuong trinh. Viec khai 
that cac nOi dung tir kenh chuong trinh truyen hinh nuac ngoai tap trung vao tin 



then su que)c te, lchoa h9c, icy thu4t, th6 thao, giai tri va khong vugt qua 30% 

tong tiled luting phat song". 
B'9 TTTT thuong xuyen theo doi, chi dao, nhac nh& Dai THVN va cac 

Dai phat thanh truien hinh khac (trip tip tai giao ban bao chi vao sang thin 3 
hang tuan hoc bang van ban), d nghi cac Dai: Day marsh, nang cao trach 
nhiem, vai ft-6 cua lanh dao ca quan bao chi; tang cueing ding tac kiem duyet, 
bien tap cac chuang trinh truac khi phat song de ban the toi da nhising sai sot 
lam anh huong c en uy tin 	Dai; kiem soar 	cac chuong trinh, dlac bit la 
cac chuang trinh lien kit, nhimg chuang trinh CO sir dung format cila nuac ngoai 
truck khi phat song de loai be nh&ng thong tin khong phu hgp vai van hoa, 
thuan phong, rnS'T tvc cila Viet Nam. 

Trong then gian tai, BO se tip tic tang cueing cong tac hau kiem de han 
thet6i da nhang sai sot, nhang not dung khOng 	hgp ten song truyen hinh 
quoc gia. Dong then, BO se tiesp tic nghien dm, danh gia va bo sung, hoan thien 
chinh sack quan,b'T nham thfic day viec san 	cac chuong trinh thuan Viet, 

phu hgp vai truyen thong, van hoa dm Viet Nam. 

Cau hoi 17 cita cir tri tinh Long An: Hien nay, mot so chwang trinh 
trulen hinh thwc to cita Dai Trulen hinh Viet Nam, Dai Phat thanh, Truyen hinh 
cac dfa phwang có tinh giao dyc china cao, dan dung, hien tap cciu tha, khong 
trung thwc, gay 

van 

luan khong tot. Cif tri nghi B TTTT tang cwong kiem tra, 

xer 13i nghi'em van d'‘e nay. 

Tra Uri 

Thvc hien cong tac quan 1ST nha nuac, trong thin gian qua, BO TTTT 

th-ueyng xuyen tang cueing cong tac giam sat, hau kiem, qua do, phat hien nhi'eu 
chuong trinh c6 sai pham trong not dung thong tin. NOi bat la nfrang sai pham 
ve thong tin thiesu kiem chUng, khong chinh xac, sai ski that, gay anh huOng den 
uy tin cua to chine, danh du nhan pham &la ca nhan, tham chi gay anh huang den 
hoat Ong san xuat, kinh doanh cua doanh nghi'ep (Vi du nhic: chwang trinh 
phong dimg choi quit rau gia sau an trong chwang trinh "Ca phi sang" k'enh 
VTV3 ngay 03/5/2016; chwang trinh truy'dn hinh thine to "Chuyen hen ho" tren 
kenh HTV7 Dai truyA hinh TP.HCM ngay 13/6/2016 có sw tham gia cita nhan 
vat nam to xung la cong tac tai Phong cong an tinh BA Tre. Tuy nhien, Cong 
an tinh BA Tre xac minh nhan vat nay khong phai can bd, chitin s9 CAND; viec 
(long loot nhi'eu ca quan bao chi clang tai nhfing thong tin ve nwoc mam nhiem 
asen.. 

Ben canh do,,  BO cling phat hien mot se) chuang trinh gameshow, 
truyen hinh thuc to (nhw chwang trinh Diep vu tuyet mat, Cudc dua k5) thii, 
Ngwoi giau mat, Tim kiim tai nang Viet Nam cita VTV; Hdi ngd danh hai cua 



HTV...) de xay ra nhang sai pham nhu: 16i thoai, hinh anh phan cam, chi tiet dan 
dung khOng dimg six that... 

Tnx6c nhang sai pham trong not dung thOng tin, BO TTTT deu nghiem 
khac co cac bien phap xir VT, tit nhac nha trktc tiep tai giao ban bao chi thir 3 
hang tuan, nhac nh& bang van ban, den xir phat vi pham hanh chinh (phat tien, 
thu the nha bao, dinh 	 voi ode ca quan bao chi net' de xay ra sai 
pham, cac ca quan bao chi phai thgc hien viec cai chinh, xin lei ve thong tin sai 
theo quy dinh cua phap 

Thad gian tai, BO tiep tvc trien khai cac bien phap sau: 

- Tang cueing cong tat hau kiem, thanh, kiem tra va xir 1y nghiem cac sai 
pham (tir hinh tithe nhAc nhey, phe binh, xix phat vi pham hanh chinh, thu 11'4:‘5i the 
nha bao va nghiem trong có the ban hanh guy& dinh tam dinh chi hog dOng cua 
ca quan bao chi hoac thu hal giay phep). 

- Tang cueing cong tac ciao tao,,b6i duong chuyen anon nghiep 	BO cling 
se thlreng xuyen me( cac kip tap huan, boi du'ung nang cao nhan thirc, trinh dO 
chuyen mon, nghiep vu va ban linh chinh tri, giao dvc ciao due nghe nghiep cho 
dOi ngit phOng vien, bien tap vien. 

- Tip 	tang ctrong sir phi hip Oita ca quan chi dao, ca quan quan 13,̀  
nha nu& ve bao chi va to chirc hOi nghe nghiep; ph& hip chat che, thuong 
xuyen Oita cac don vi chtirc n'ang thuOc BO TTTT, BO Cong an. 

+ Tiep ttic xay dirng, hoan thien hanh lang phap ly d4Si ved linh vqc phat 
thanh, truyen hinh. 

Cali hoi 7 dm cir tri TP. Hai Phang: Cu' tri kien nghi, trong thai gian 
qua (vao ngay 30/6 va ngay 01/7/2016), kenh truydn hinh VTV1, Dai THVN có 
clwa tin phan anh ye viec can hi) xc7, can bO than an than, im cli sa kinh phi h6 
tra thu) lqi not clang ceta nha nu& cho cac dia phwang. Sau khi co thong tin 
nay, cld lam anh hwang khong nhO den tinh hinh an ninh, chinh tri cita dia 
phwang, gay hoai nghi that mac cho mot bo phan nhan dan do rat tin twang vao 
cac thOng tin &Ivy &ea tren kenh VTV1 Dai THVN, clang thai gay tam 1)5 bit 
binh doi vol cloi ngii can bO clang vien tai clia phwung, elk bi et la can bO cac 
them. Sau khi có thong tin caa Dai Truyen hinh, Uf) ban nhan dan thanh phi da' 
thanh lap doan kiim tra lien nganh xac minh có hay khong viec can bO than va 
can bO xc7 Tam Cuong an than, im di tien ho tra thu) loi not clang cita nha nwac. 
Tai Bcio cao s a 94/BC-TTLN ngay 19/9/2016 cita Doan Thanh tra lien nganh 
thanh pha kit luan "khong co viec an chan nguan kinh phi ngan sack cap'  ho trq 
thu)) loci not clang ". Nhu vay, not dung Dai THVN phan anh có 	dam do 
con co sw hau lcim den clin thong tin chwa thing sw-that. De nghi BO TTTT chi 
clgo Dai THVN cai chinh thong tin_ da phat phan anh khong dung quy trinh, 
khong citing ban chat six viec ve hg tra thu); lai not clang tai 2 xcl Tam Clthng va 



Vinh Phong thuOc huyen Yinh Bao, thanh pha Hai PhOng der  ginp clia phumg on 

clinh tinh hinh cling Ca ni'm tin cna nhan dan. 

Tra loi 
Lust Ban chi 2016 chinh thirc có hieu lvc tir ngay 01/01/2017. Viec phan 

hO'i thong tin tren bao chi va viec cai chinh tren bao chi doge thvc hien theo quy 
dinh tai Dieu 42, 43 cUa Lust nay. 

Lien quan den y kien cUa cir tri thanh phO Hai Phong de nghi VTV cai 
chinh ve viec phan anh, dua thOng tin khong dung nhu tren, ngay 24/10/2016, 
VTV da co van ban s6.,  1560/THVN bao cao ve van de nay voi Van phOng Chinh 

phu a Van ph6ng Chinh phu tra 16i UST ban nhan dan thanh phii Hai PhOng 
trong do da co giai trinh ro rang ve sir viec 

(Xin gni kern theo van ban so 1560/THVN ngay 24/10/2016 cita Dai 

THVN). 

3. Quan 1ST thong tin teen Bao chi: 

Cali hoi 2 ciia cir tri TP. Da 1NT'ng: 	tri cho rang, vim qua bao chi có 
clang tai nhi'du tin, bai tao du luan khong tot, phan anh hai qua so Voi thleCC te; 

tham chi, co nhieu bai viet CO not dung rat nhay cam, mang tinh xuyen tac, cli 
ngugc lai chit trurmg cna nha nu& gay anh huang den du luan xa hOi, tao tam 
bi bat an cho nguohi dan, ca biet, CO truang hop con sao cite], va dich nguyen 
van bed cita nuOv ngoai de clang tai tren cac bao trong nuoc, cla:c,biet cac 

trang bao din 	Cie tri de nght Chinh phn tang cu'emg quan kiem tra, xir lY 
nghiem khac van de nay. 

Tra 
Lula Bap chi nam 2016 khang dinh quyen to do bar) chi, quyen tax do nen 

Wan tren bar) chi va cling quy dinh r5 trach nhiem, quyen han cua co quan ban 
chi. Viec clang tai thong tin xuyen tac, gay hoang mang trong nhan dan la henh 
vi bi ca'm dirge neu ro tai Dieu 9, Lust Bao chi nam 2016. 

Voi trach nhiem cua co quan quan ly nha nuac ve bao chi, BO TTTT 
thuong xuyen theo doi, kiem tra viec thirc hien cac quy dinh cua phap lust ve 
bao chi, dac biet, cac quy dinh lien quan not dung thOng tin ten bao chi va hoat 
dOng bao chi. BO cling cid thuOng xuyen phi hop vOri Ban Tuy8n gido Trung 
uang chi dao, dinh huorng cac ca quan bao chi barn sat ton chi, mvc dich thong 
tin trung thvc ye tinh hinh ddt nuoc va the giOi phu hgp 	lgi ich cua dat nu& 

va cua nhan dan. 

Trong nam 2016, BO dal kiem tra, phat vi pham hanh chinh d6i vOi 139 
truang hop vai so tien hon 3,6 ts7 ang, trong do, vi pham ve dang tai thong tin 
sai six that chiem tS,  le lon, thong tin gay phuong hai den lgi ich quoc gia có 02 
co quan bao chi bi 	IS,. CO died diem, trong vOng 1 thong, có hon 70 co quan 



bao chi bi xir 13,̀  vi thong tin sai su that, tong mire phat vi pham hanh chinh la 1 
-IS/ 420 trieu (Ring. Rieng vu thong tin "ntrot ma'm nhiem thach tin" 50 co quan 
bao chi bi xir phg vi pham hanh chinh vai so tien la 1 tST 139 trieu &Ong; xir ly 
thu hOi 03 The Nha bao cua ldnh dao, bien tap vien ca quan bao chi. 

Thai gian tad, BO TTTT se tiep tic kiem tra, xir 13'7, chAn chinh hog dOng 
thong tin bao chi bao dam dung quy dinh oda phap 

Cau hoi 3 clia cer tri cac tinh Lang So'n, Yen Bai, Ha Tinh: 7e nghi BO 
can c6 chinh &tong va quan 1)5 chat die cad nhan dein njm bZit thong tin chinh 
thong (vi hien nay mang xa hOi c6 rot nhidu luting thong tin v'd mot not dung). 

Tra liri 

Mang Id hOi phat trien va dOng hanh ding vai six phat trien dia. Internet. 
Tuy nhien, thong tin ten mang xd hOi la thong tin khong chinh thOng va chua 
duoc kiem chirng. Ngueri dan khi doe thong tin tren mang xa hOsi thuong tim 
thong tin ten bdo chi de doi chieu, kiem chdng. BO TTTT thueng xuyen de nghi 
cac ca quan hanh chinh nha nu& ph& nein va cung 6.'13 thong tin ve nhang sir 
kien clOt xuAt, bat thithng de cac ca quan bao chi chuyen tai kip theri den nguCti 
dan nham canh bao va dinh huang du Juan )(a hOi, da.c biet la cac thong tin lien 
quan an ninh ,chinh tri, chu quyen qu6c gia, tat tkr an toan 	hOi. va sire khoe 
cong clang. Dong th6i, BO ding clang hoan thien he thong van ban quy pham phap 
luat de tang cueing, nang cao hieu qua cong tac quail 13",  doi vai linh vic thOng tin 
dien tfr, mang xa. hOi. 

Cau lad 5 cila cir tri cac tinh Tien Giang, Binh thrung: Ki‘n nghi BO 
tang cueing cong lac quan ly doi vai nhang thong tin tuyen truyen da chidu, xer 
ly nghiem doi voi nhieng thOng tin phan anh sai su• that hoac khong ddy c u khien 
cho du luau ,hoang mang, gdy ra cac thi et hai ye kinh to cho ngwai san xudt, 
than nuoi, ton hai dank di,r va nhan phdm ngurri khac. 

Tra loi 

Vol trach nhiem cua ca quan quart 13'T nha ntrac ve bao chi, BO TTTT 
thtreing xuyen theo doi, kiem tra viec tlicrc hien cac quy dinh cua phap 1u4 ve 
bao chi dm cac ca quan bao chi, d4c biet, cac quy dinh lien quan den not dung 
thong tin va hog dOng bao chi. 

Nam 2016, BO TTTT da tang cueing cong tac kiem tra, xir ly nghiem cac 
vi pham nham chap chinh hoat dOng bao chi theo clUng quy dinh cua phap 
Ddc biet, vu viec bao chi thong tin sai six that ve ham luong asen trong ntrac 
marn gay hoang mang trong xd hOi, anh huOng rat nghiem tong den nglaYi tieu 
dung va viec san xuast nuOc mdm truyen thOng bao clei nay cila ngueYi Viet Nam 
cung nlur thuang hieu hang hOa dia Viet Nam not chung ten thi trueyng quoc te; 
Bao Thanh nien da bi xir phat 	mire phat cao nhh la 200 trieu clOng vi thong 
tin sai that gay phtrang hai den loi ich quOc gia, Pho Tong Nen tap va nguyen 



fong Thu 14 tea soan dal bi thu hoM The Nha bao; d6'ng tiled, 49 cc quan bao chi 
khac da bi xit ly vi pham thOng tin sai sv that trong vu viec nay. 

Thai gian tai, BO TTTT se tier) tvc kiem tra, chdn chinh viec th?c hien cac 
quy dinh cua phap luat ve bac, chi, dac biet lien quan den not dung thong tin teen 

bao chi. 

Cau hoi 6 cita cir tri TP. Ho Chi Minh: CW tri de nghi cac bo, nganh có 

lien quan can thicong xuyen kiem tra tinh trung thwc trong viec clang tin, bai ctia 
cac ca quan bolo chi; xec ly nghiem nhiing twang hop viet bai, gang tin khong 
dimg sw thdt gay anh &tang tieu cyc den dw luan fel hoi, gong th&i, có ca the 
hieu qua bao ve nhising ngithi phan anh trung thwc, dying sw that. 

Tra liri 

Viec kiem tra va xix 1ST not dung thong tin vi pham tren bao chi la trach 
nhiem quan ly nha nu& cua. BO TTTT. Thai gian qua, BO TTTT cid chu dOng 
phOi hop yeti cac bO, nganh lien quan de xac dinh vi pham cua not dung thong 
tin bao chi va. xir 1)'T nghiem theo quy dinh phap luat. 

Ve ca the bao ve nguai cung car p thong tin, khoan 4 Dieu 38 Luat Bao chi 

narn 2016 quy dinh: "Ca quan Veto chi va nha bao có quyen va,nghia vu khong 

tiet 10 ngwai cung cap thong tin, &lc trwong hop có yeu cau being van ban ctia 
Vien trwong Vien Kiem sat nhan dan, Chanh an Tda an nhan din cap tinh va 
twang clwang tro. len can thiet cho viec dieu tra, truy to, xet xer toa pham rat 
nghiem trong, dac biet nghiem trong. 

Vien trwong Vien Klein sat nhan dan, Chanh anh Tda an nhan dan cap 
tinh va twang dwong tree len cot trach nhiem to chtiv bao ve ngu.(31 cung cap 
thong tin; cac ca quan bao v'e phap luat co trach nhiem phai hap vii Vien 
trwo'ng Vien Kie'm sat nhan dan, Chanh an Toa an nhan dan cap tinh va twang 
clwang tra len bao ve nguai cung cap thong tin." 

, Thai gian 	BO TTTT se" tip tvc phi hgp va 	u 

	

i cac co' 	lien quan de 

kiem tra, xac dinh NIA 	1ST vi pham thong tin tren bao chi; &Ong thai, theo 
quan 1St chat the viec thixc hi'en quy dinh lien quan den bao ve nguai cung cap 
filth-1g tin cho bao chi. 

4. LInh vkrc COng ngiq tilling tin, An town thOng tin, vien thong 

Cau hOi 9 cilia cur tri TP. CAn Thu: De nghi BO tham mwu Chinh phi 

ban hanh ca che wu 	dac thil de thi diem dau tw xay dung Trung tam cong 
nghe phein inem; trien khai xay dung thanh ph6 thong minh tai Can The. 

Tra 
Cong nghiep ph'an mein lair* trong cac loci hinh ding nghiep tong ngh'e 

thong tin dugc quy dinh tai Dieu 47 cila Luat COng nghe thong tin, do vay 11-nh 
vvc phan mem dugc huang cac uu tien, uu dai theo quy dinh cua phap luat tai 



Luat CNTT va cac van ban lien quan. Dang thai, theo Dieu 5 dm Luat Cong nghe 
cao nam 2008, CNTT la mot trong cac linh vtrc ding nghe cao ciugc uu tien dau 
tu phat then. De c6 them nhang tru dai phat trien finh vtrc phan mem, dia phuang 
c6 the nghien dru dua cac doanh nghiep, to chirc hoat dOng trong filth vvc phan 
mem vao hog ciOng trong khu CNTT tap trung de dugc ap dung chinh sach tru dai 
dai voi khu CNTT tap trung phit hop vai cac quy dinh ve khu CNTT tap trung 
theo quy dinh tai Nghi dinh so 154/2013/ND-CP cua Chinh phu quy Binh ve khu 
CNTT tap trung. Viec xay dung ca the clac thin. rieng de thi diem cho Trung tarn 
cong nghe phan mem la chua cap thiet trong giai doan hien nay. 

- Doi vori kin nghi. "trien khai xay dung thanh pha thong minh tai Can 
Tha": Do thi thOng minh la khai niem mai, can dugc nghien ciru thau dao, chi 
dao thong nhat tir Trung nang tad dia phaang, phi" h9p vai xu the phat trien 
chung va dieu kin dm Viet Nam a phat trien ben viing. Thai gian qua, BO 
TTTT da" nghien cuu ve xay dung do thi thong minh ben vang tren the giai va 
bao cao Thu Wong Chinh phu ve kha nang ap dung tai Viet Nam. Thgc hien chi 
ciao cua Thu tueng Chinh phu., BO TTTT dang phai hgp veri Bo Xay dung va cac 
ca quan lien quan nghien dru xay dung, ban hanh tieu chi danh gia, cOng nhan 
do thi thong minh va huong dan cac dia phtrang,thuc hien, bao darn viec dau tu 
thiet thuc, hieu qua, 	hop 	Icha nang can doi von va dieu kik dm timg dia 
phtrang, tranh dau tu theo phong trao, lang phi, that thoat. De trien khai xay 
dung thanh pha thong minh tai Can Tha can tin hanh theo cac du an, thuc hien 
tuan thu cac quy dinh cua Luat Dau tu, chu dOng sir dung nguOn van cua ca nha 
nuot va hap tac ding tu. Trong qua trinh trien khai, de nghi phoi hop chat the 
vai cac dan vi chirc nang ve CNTT cua BO TTTT de c6 huang clan cu the. 

Can hoi 11 cua cix tri cac tinh Lam bong, TP. HCM, An Giang, Ha 
Nam: 	tri lo lang 

co 
tinh hinh „an ninh mang ngay tang dian bi‘n phirc 

tap, nhdt la sau sy. co tan cling hethong mang tai san bay Tan Son Nhat va san 
bay NOi Bai vita qua gdy anh hu.ang din an tam bay, tinh hinh an ninh chinh tri 
cling nhu thiet hai ve kinh te. Cif tri cue nght can tang cudeng cong tac bao ye an 
ninh, an toan mang, cling nhu. cong tac phOng ngera, bao ve tru.o.c sy• tan cOng 
cua tOi phgm mang. 

Tra loi 

Tinh hinh an toan th8ng tin teen the giai not chung va Viet Nam not rieng 
theri gian dien bien rat,phirc tap, ngay tang nhieu co' tan cong gay mat an toan 
thong tin xuat hien nham vao cac he thong thong tin quan trong cua clat nu6c. Su 
co tan cong mang nha'm vao T8ng Cong ty hang khOng Viet Nam va Tang cong 
ty Cang hang khong Viet Nam da gay nfrang thiet hai rat Ian cho nganh hang 
khong not rieng va khong gian mang dm Viet Nam not chung. Do do, nham 
tang cuing cong tac bao ve an toan thOng tin mang, trong thoi gian qua, Chinh 
phu va cac b0, nganh da no lgc, tich cut trong cong tac xay dung va hoan thien 



hanh lang phap ly ve bao darn an toan thong tin. Cac van ban phap 13'i nay la tien 
de cho mei hog deng bao dam an toan thong tin ve sau tai Viet Nam. Cu the, 
sau khi LuSt An toan thong tin mang dirge Qui& hei thOng qua ngay 19/11/2015, 
nhieu van ban duei luat da dirge tiep tuc xay ching: 

BO TTTT da xay thing trinh Chinh phi'. ban hanh 02 Nghi dinh huong dan 
thi hanh LuSt: 

+ Nghi dinh se 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cUa Chinh phu ve bao 
dam an toan he thong thOng tin theo cap de, co hien km tir ngay 01/7/2016. 

+ Nghi dinh s6 108/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 oda Chinh phia quy dinh 
chi tier dieu kien kinh doanh san pham, dich vu an toan thong tin mang. 

- BO Quec phong da xay di,rng va trinh Chinh phil ban hanh 02 Nghi dinh: 

+ Nghi dinh se 58/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cila Chinh phu quy dinh 
chi tiet,ve kinh doanh san pham, dich vu mat ma dan va xuat khau, nhap khau 
san pham rnat rna dan skr; 

+ Nghi dinh se 142/2016/ND-CP ngay 14/10/2016 cua Chinh phu ve ngan 
chin xung det thong tin ten mang. 

- BO Cong an da xay dung va trinh Chinh phii ban hanh Nghi dinh se 
101/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 quy dinh chi tiet ve trach nhiem thlic hien va 
cac bien phap ngan chin hoat &Ong sir dung khong gian mang de khiing be. 

Ben canh do, Chinh phu cling rat chit trong tai cong tic thi,rc thi phap luat 
va chi dao dieu hanh, cu the: 

Chinh phu da chi dao BO TTTT, BO QuOc phong va BO Cong an tiep tuc 
phi h9p bao dam an toan thong tin quec gia theo quy the phi hop tai Quyet 
dinh se 136/QD-TTg ngay 26/01/2015 ciia Thu twang Chinh phii. Thong qua do, 
hoan thanh nhiem vu bao darn an toan thong tin mang quOc gia trong ram 2016, 
dac biet la khi din ra cac su kien ton cua dat nuac. 

- BO TTTT hien dang trien khai Quyet dinh se 99/QD-TTg ngay 
14/01/2014 cila ThU Wong Chinh phu phe duyet De an dao tao, pilaf trien nguen 
nhan lkrc an toan, an ninh th8ng tin den nam 2020. Theo do, Be da to chirc nhieu 
khoa ciao tao nang cao nang luc quail ly va k-y thuat cho can be lam cong tic an 
toan thong tin cila cac co,  quan, to chic, doanh nghiep trong ca nuoc, buck dau 
dap ling yeu cau thkrc tin dang phat trien ngay met phirc tap. 

- Trong nam 2016, Be da tap trung day rnanh trien khai Quyet dinh se 
893/QD-TTg ngay 19/6/2016 ciia Thii Wang Chinh phu phe duyet De an Tuy8n 
truyen, 016 Nen nang cao nhan thirc va trach nhiem ve an toan thong tin den 
nam 2020. To chic cac hei,thao huOng clan, thi hanh Lust An toan thong tin 
mang va cac hei nghi to huan, to en truyen; xay d-korng, phat hanh nhieu tai lieu 
tuyen truyen ve an toan thong tin cho nhieu doi tugng trong xa hei. 



Khdn truong thgc hien Quye't clinh s6 898/QD-TTg ngay 27/5/2016 v'e 
phe duyet phuang huOng, mpc tieu, nhiem vu bao dam an toan thong tin mang 
giai doan 2016 - 2020. Trong dO CO nhieu chuang trinh, nhiem vu quan trong da 
dugc de ra vai invc tieu tao chuyen bien manh me trong nh'an thirc ve an toan 
thong tin; giam thieu tST le lay nhigm phan rnem dac hai; phat trien cac san phdm 
an toan thong tin tr9ng diem hay xay Ong cac tieu chuan ky thuat va he th6ng 
kiem flit-1h an toan thong tin. 

Tiep tic ddy manh mang 'trod i:rng ciru sir cc; theo Thong tix 27/2011/TT-
BMT ngay 01/10/2011. Tinh den h& nam 2016, d'a co 63 thanh vier' thuac Sa 
TTTT cac tinh va thanh phi true thu9c Trung uong, 25 dan vi chuyen trach ve 
CNTT cua cac 139, ca quan ngang bO, 27 doanh nghie'p, tap doan lOn cung cap 
dich vu CNTT tai Viet Nam va 09 thanh vien tlkx nguyen. CuOsi nam 2016, B9 
TTTT da trinh Chinh phn'. "He th6ng phuang an thig ciru klidn cap bao dam an 
toan thong tin mang qu6c gia" Ira "Danh invc he thong thong tin quan trong 
quOc gia can clugc uu tien bao v'e". 

Ben canh do, nhan thy cac rut ro an toan thOng tin mang la nguy co toan 
cac nu& rat phat trien nhu: my, Nhat Ban, Han Quoc, An D9, Trung 

Qu8c,... cung thuong xuyen bi tan cong mang, tharn chi vai tan suat va mire d9 
lOn hon nhieu so vai Viet Nam, BO TTTT cid chi ciao cac don vi lien quan day 
manh hqp tac qu& to trong cong tac bao,  dam an toan thong tin mang. Cu the 
trong nam 2016, Viet Nam than mat so boat dOng hap tac quoc to ve an toan 
thong tin not bat nhu sau: Hoi nghi toan cau ve khong gian mang (GCCS), Dien 
clan toan cau cac chuyen gia khong gian mang (GFCE) va Hgp tac ASEAN, 
ASEAN - Nhat Ban, ASEAN - Trung Qu6c, than gia Hoi nghi BO truong Vin 
thong va CNTT ASEAN ldn di* 16 (Telmin 16) tai Brunei. Chu tri to chirc, 
tham gia cac cu9c din tap v'es bao darn an toan thong tin va irng ciru sir c6 khdn 
cap nhu: APCERT Drill 2016; din tap ASEAN - Nhat Ban; ASEANCERT 
Incident Drill (ACID)... Trong thOi gian tai, cac boat Ong hgp tac qu6c to va 
an toan thOng tin se duce 	tic fink day nham trao,d6i, chia se kinh nghiesm 
gitta cac to chirc quoc te va cac dun vi chuyen trach ve an toan thOng tin de bat 
kip vai xu Inrang moi ve an toan thong tin tren the giai. 

Cau hai 12 cilia tri TP. Hai Phong, Bic Ninh, TP. Ht Chi Minh: Cir 
fri phan anh tinh trgng cac nha mang cho phep cac doanh nghiep thyc hi -On dich 
vy rang va gia hgn ty. gong dji vai cac dich vu gia tri gia tang (GTGT) khong 
có sy clang cita ngu.3.i sir dyng gay thie't hai lon cho hang trieu khach hang,,  
qua dO thu 191 bat chinh hang tram t) gong tir cuerc dyng cita khach hang. De' 
nghi BO TTTT thanh tra, kam tra, 	cac clan vi vi phgm dyng thu phi tic 
tai khoa n cita nguji dimg Di5ng that saris ban hanh quy Binh bat buOc ve vi& 
gang hity sir dung cac dich vy GTGT nh'arn dam bao quyen lo.i cita nguoi tieu 



dung sie dung dich vu vien thong, có chE tai xr 1)5 nghiein cloi voi hank vi vi 

phgm. 

Tra ion 
Tir gift nam 2015, sau khi nhan ducic phan anh cua cir tri ve hien.,tugng 

tren, BO,TTTT phOi h9p 	cac doanh nghiep 	th8ng di ding de ngan 
chan nham bao ve quyen va lgi ich h9p phap cua ngu1i sir dung dich vu vien 
thong. Cu the: 

- Thir nhat: Yeu cau cac doanh nghiep vien th8ng di cling bao cat) ye 
nguyen nhan xay ra tinh trang nay trong do de nghi neu ro cac bien phap khac 
phvc va de xuat giai phap dung bO trong thin gian toi. Theo bao cao cua cac 
doanh nghiep va qua cong tac kiem tra thvc te, BO = nhan dinh nguyen 
nhan xay ra tinh trang ten den tir nhieu phia: 

Nguyen nhan tir doanh nghiep cung cap dich vu n(ii dung (CSP). 

+ Co tinh dan du khach hang hieu nham va kich hoat dich vv (het thoi 
gian khuyen mai, tir ding gia han six dung dich vu GTGT; ttx ding kich hoat 
dich vv cho khach hang sai quy trinh, quy dinh cua phap luat va nha mang) 

+ Quang cao, truyen thong ve dich vv cua minh kh8ng minh bach dan den 
vi'ec khach hang hieu sai thong tin khi clang 1(57 sir dung dich vv. 

+ Nguyen nhan tir ngueti six dung dich vv. 

+ Truy cap vao cac &rang link quang cao dich vv cua doanh nghiep cung 
cap dich vu not dung bi ter ding kich hoat dich vv. 

+ Chi mot so phan mem, ung dung to ding giri tin nhan t6i dau so trir 
tien. 

+ Lam theo htrong dan quang cao cua CSP va vo tinh bi dang ky sir dung 
dich vv. 

Nguyen nhan tir nha mang 
+ Cac dai 1Si ban SIM, the cila nha mang tax ding hoa mang va kich hoat 

dich vu GTGT tren SIM truo.c khi ban cho khach hang. 

- Thu hai: Yeu cau cac doanh nghiep thvc hien 09 bien phap de ngan chan 
tinh trang nguiii sir dung dich vv dien thoai di cling bi trir tien cho nhtmg dich 
vu GTGT trong khi khong co nhu cau sir dung dich vv. Trong do not bat la 
nhang not dung sau: 

+ Cung cap cho khach hang kha Wang truy van cac dich vv GTGT da clang 
ki va dang sir dung bang hinh thirc nhan tin toi so dich vv tin nhan ng&n, g9i 
dien den tong dai ho trg hoac truy cap vao tai khoan dang ki tren trang thong tin 
dien tir cua doanh nghiep 



+ Bo' sung, cap nhat, hohn thien quy trinh clang ki dich vv GTGT trong dO 
dam bao viec dich vu GTGT chi dugc kith hog khi có str Ong y, xac nhasn cua 
khach hang. 

+ Xay dung quy trinh, phuorng an k57 thug de kiem soat viec dang ki ma 
clang ki dich vu va trir cuac theo dung chu k57, dam bao cac CSP khong duvc tae 
Ong den hoat Ong clang ki va trir coat cua thue bao. 

To ch*c ra soat ten he th'6ng cua minh cac dich vv GTGT duvc clang ki 
bat thuemg, khOng ph 'at sinh luu Wong thuc to trong thari gian dai, chu dng 
thong bao cho nguroi sir dung biet de hn'y dich vu trong truong hop khong có nhu 
cau sir dung. 

+ Cung cap ay dii thong tin ve gia mot sir dung dich,  vv, phuong thirc 
thanh toan, each thirc (rang ki, gia han, 	dich 	cila tat ca cac dich vv 
GTGT ma doanh nghiep va dOi tae CSP dang cung cap cho khach hang tai trang 
thong tin dien tir va cac diem giao dich cua minh. 

Ngoai ra con mot so nOt dung lien quan nhu: tang cuOng kiem tra, giam 
sat hog dOng cua cac CSP de ngan than sai pham; tang cung cong tae tuyen 
truyOn de nang cao nh4n tithe cua ngued dan d'oi voi cac chieu tro quang cao cfia 
CSP... 

- Thir ba: Yeu eau cac doanh nghiep thong tin di Ong khong try cai gat 
dich vu GTGT, dich vv cong them cho nguoi sir dung, theo do yeu cau cac 
doanh nghiep co trach nhiem cung cap day du thong tin ve gia cuozrc sir dung 
dich vv, phuang thirc thanh toan, each thirc dang ky, huong dan sir dung, gia 
han, huy dich 	cila tat ca cac dich vu GTGT, dich vu vin thong cong them 
ma doanh nghiep dang cung cap cho khach hang va chi duos cung cap dich vu 
khi khach hang chap thuan sir dung dich vv. Nhac nhel cac doanh nghiep nghiem 
toc thirc hiOn cac yeu cau tren,,dong thai tang ctrang phi hop yen 	quan bao 
chi khi co thong tin lien quan den phan anh cua Udell hang. 

- Thu tu: Khan truong xay dung va ban hanh Thong tu hung Mn Nghi 
dinh 72/2013/ND-CP cua Chinh ph* doi voi hoat Ong cung cap dich vv nOi 
dung ten mang di Ong; Thong tu so 17/2016/TT-B`FTTT ngay 28/6/2016 ve 
viec quy dinh chi ti6t, thu tpc clang lqf cung cap dich vu not dung thong tin ten 
mang vien thong di Ong, trong do có quy dinh rO ve quyen va trach nhiOm cua 
cac ben tham gia cung cap dich vv. 

Tang cung thanh tra, kiem tra, xir 132 vi pham: Thai gian qua, BO TTTT 
da va dang tien hanh thanh tra the doanh nghiep vin thong di Ong va cac 
doanh nghiep cung cap dich vv not dung thong tin teen mang vin thong di Ong 
matat. N'Oi dung thanh tra 	you thanh tra viec chap hanh cac quy dinh ye 
viec cung cap the dich vu GTGT teen mpg vigil thong di d'Ong. Muc dich thanh 
tra mot mat nham chi ra nhang sai phgm trong qua trinh cung cap dich vv de 



huang dan doanh nghiep thuc hien dung theo quy dinh cua phap,luat rhien hanh, 

mat khac tiro ra nhang kho khan vuong mac 	doanh nghiep de phi hop thao 
go va hoan thien chinh sach, khung phap 

Sau khi ket thfic cong tic thanh tra tai 03 nha mang lon 	Viettel, 
Mobifone, VNPT-Vinaphone, BO se có hinh thirc xir ly nhang sai pham trong 
viec cung cap dich vu va ding b6 ding khai tren cac phucmg tien thong tin dai 
chimg de nguai s* dung dich vu vien thOng ram fa. DOng thoi, BO se khan 
truang trien khai viec hoan thien hanh lang phip ly doi voi viec cung cap va sir 
dung dich vu GTGT tren mang vigil thong di d'Ung de thfic day phat trien theo 
huang canh tranh lanh manh, pha hop vai xu Inreing phat trien cila the 

Tuy nhien, dich vu nOi dung tren mang vien thong di dOng dang va se tra 
thanh snot trong nhimg dich vv. *ng dung vien thOng mi_ii nh9n trong Wang lai, 
nham tao mei truang kinh doanh lanh manh vol mac tieu tot thugng dam bao 
quyen va lgi ich hgp phap cua ngirei sir dung dich vu thZyi gian tat, BO. TTTT se 
tien hanh cac bin phap sau: 

- Nghien cuu, b6 sung quy dinh ve viec cung cap dich vu GTGT tren 
mang vien thong di dOng mat chat tai Nghi dinh thay the Nghi dinh s6 25/2011/ 
ND-CP va Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP. 

- Rh soat, cap nhat, b8 sung va dieu chinh Thong tu s6 17/2016/TT-
BTTTT quy dinh chi tiet ve quy trinh, thu tuc gang ky cung cap dich vu nut 
dung thOng tin teen mang vien thong di dung va Thong tu s6 25/2015/TT-
BTTTT quy dinh ve quan 1-5T va s* dung kho s6 vien thong. Trong,  do phan dinh 
fei trach nhiem cna doanh nghiep di dOng va doanh nghiep cung cap dich vu nut 
dung trong viec cung cap dich vu GTGT cho cac thue bao di d(ing. 

- T6 chirc cap Gidy chirng nhan clang kST cung cap dich vu nOi dung thong 
tin tren mang vien thong di dOng theo quy dinh tai Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP 
va Thong tu s6 17/2016/TT-BTTTT. 

- T8 ch*c phan b'6 dau so tin nhan ngan theo quy dinh tai Nghi dinh so 
25/2011/ND-CP va ThOng tu s6 25/2015/TT-BTTTT. 

- Tang cueing ding tic thanh, kiem tra, xir VT vi pham d huong dan, chin 
chinh cac doanh nghiep cung cap dich Iry theo diing quy dinh. 

- Day manh  ding tic thOng tin, tuyen truyen, nang cao nhan thirc cua cac 
thue bao di d'Ung ye viec cung cap va sir dung dich vu GTGT tren mang di dOng. 

- Ong clan cho cac thue bao di dung cach thirc c1e truy van, kiem tra cac 
dich vu GTGT dang six dung, each hay dich vu ma thue bao khong co nhu cdu 
s* dung. 



- Chi dao cac doanh nghiep vien thong minh bach h6a thong tin ve tat ca 
cac dich vg. GTGT ma minh va d8i tac dang cung cap tai cac trang thong tin dien 
dr, cac diem giao dich nhu: each thirc (tang ky, gid cuac, hay dich 

Can hoi 13 ciia tri tinh Vinh Pik, Thanh phO 116 Chi Minh: Ca' tri 
phan anh nhang bat cap ve viec chtra có co' chi chgt the bao ve thong tin ngithi 
tieu dung, trong do van di tin nhiin Era dcio, quang cao, lam phien ngtreei sir 
dung dien thogi dien ra hang ngay. Cilr tri de nghi Nha nu'oc phcii co chinh scich, 
bien phap cu the di bao ve ngtrai tieu dang trong viec bao mgt thong tin. 

Tra 

Trong thod gian qua, a giam thieu van nan tin.nhan rac, Chinh phu da chi 
dao BO TTTT dieu phoi cac doanh nghiep vien thong di dOng tang cirang cong 
tac ngan chan tin nhan rac, nhat la cac dip Tet va cac kST nghi le 16n trong nam. 
K.& qua, cac doanh nghiep vien thong di Ong da ngan chan dugc hang trieu 
thue bao phat tan tin nhan rac va dang tiep tvc cai thien kha nang phdt hien va 
ngan chan cac tin nhan rac gay phien ha cho nguad sir 

- Trien khai manh me cac nOi dung dm Chi 'thi 82/CT-BTTTT ngay 
24/12/2014 ve ngan chan tin nhan rac, tin nhan lira dao va tang cung quan ly 
thong tin ten mang, ket hop vii viec tang cung trien khai cac nOi dung cila 
Nghi dinh 90/2008/ND-CP va Nghi dinh 77/2012/ND-CP. Tap trung dieu chinh 
mot s6 van de: Xay dung Th8ng to hu6ng dan Nghi, dinh 90/2008/ND-CP va 
Nghi dinh 77/2012/ND-CP thay the mot s6 Thong to hien c6 valy6 sung mOt s6 
nOi dung can thiet ved tinh hinh hien tai; tang cuong quan ly dich vg nOi dung 
qua tin nhan; tang cueing kha nang ngan chan, phoi hop xir 1Y tin nhan rac gift 
co quan quan ly nha nu& va cac doanh nghiep vier" thong; thvc hien mo hinh 
chi cho phep doanh nghiep quang ca.° giri tin nhan quang cdo den s6 thue bao da 
clang ky nhan tin dong thad too diet' kien cho six phat trien dich vu giri tin nhan 
quang ,cdo hgp phap, ap dking tieu chi hi/611g dan phat hien, ngan chan va quy 
Binh ye xir 1y thue bao phat tan tin nhan rac. 

- Tang ,cugmg trien khai Thong s6 11/2010/TT-BTTTT ve quy dinh 
quan khuyen mai doi viii dich vu di dOng, cung vai viec trien khai Th8ng to 
so 04/2012/TT-BTTTT va Thong to se) 14/2012/TT-BTTTT ngay 12/10/2012 ve 
quail ly gia cuac nham han the t6i da van nan "SIM rac", gip phan sir dung hieu 
qua nguOn tai nguyen kho so vien thong. 

Trien khai thtrc hien tot Nghi dinh 72/2013/ND-CP ve quan 1Y, cung 
cap, sir dung dich vu Internet va thong tin ten mang. Trong do can quan lY chat 
the hon cac doanh nghiep cung cap dich vu nOi dung thong tin (CSP). Xay dAmg 
Thong to quy dinh ket not gifra doanh nghiep CSP vai doanh nghiep di dOng, 
theo d6 BO 	thu 11.8i va true tiep cap cac da.0 se') dich vu nOi dung cho doanh 
nghiep CSP, quy dinh cu the viec ket n6i, gia cuac ket noi, quyen va nghla vu 



cua cac doanh nghiep vigil thong di Ong va doanh nghiep cung cap dich vu nOi 
dung CSP, nham flak day canh tranh, six phat trien lanh manh cna cac doanh 
nghiep CSP, gOp phan ha.n cite tin nhan rac quang cao, tin nhan lira dao va bao 
darn quyen, Igi ich h9p phap cita nguOi six dking dich vu vien th8ng. 

Dau thong 11/2016, BO TTTT da tien hanh cong tac kiem tra, thu 118i va 
khoa sim sai quy dinh tai cac nha mang. Cac tin nhan rac (tin quang cao, lira 
dao) chit yeu xuat phat tix SIM sai quy dinh nay. Tinh den then diem hien tai da 
thu h8i khoang 18 trieu SIM sai quy dinh. 

-; Day manh viec quan 1S,  d8i vOi hoot dOng cung cap dich vu not dung qua 
tin nhan: Yeu cau cac doanh nghip vien thOng di dOng, doanh nghiep cung cap 
dich v1.1 not dung phai ding khai, minh bach,,niem yet day dit, chinh xac thong 

tin ve dich 	darn bao cho nguai dung có day du thong tin, có quyen l‘ra ch9n 

va tir choi sir dking dich V1,1. X11 1y nghiern cac bath vi vi pham, se ap citing cac 

bien phap dinh chi cung cap dich doi 	cac doanh nghiep, to chic, ca nhan 
vi pham, (long thUi chuyen 116 sit sang Cu quan an ninh de dieu tra, truy to trtrOc 
phap luat doi vcxi cac doanh nghiep co tinh vi pham hoac co dau hieu lira dao 
trong viec cung cap dich 

- Tri'en khai cac bien phap ky thuat: Hien nay B9 TTTT dang Van hanh he 
thong tiep nhan thong bao tin nhan rac thong qua dau so 456 nham,tiep nhan 

phan anh 	ngtr6i dimg ye tin nhan rac, qua do có thong tin ca see,de giam sat, 

phan tich ngu8n goc, each thirc pilaf tan tin nhan rac de de xuat, phOi,hgp 	1ST. 

B9 cung chi dao cac doanh nghiep vigil thong di dOng xay dirng, trien khai cac 

he thong,ngan ch'an tin nhan rac, toi thieu có kha nang clfan dtruc tin nhan rac 
theo nguem gui, tan suat. Thong qua he thOng chOng tin nhan rac da kip thoi Oai 
hien, ngan chan hang chic trieu tin nhan rac. 

- Chi dao cac cc( quan bao chi, truyen,thong tang cung tuyen truyen 
nham nang cao nhan this cho nguoi dan ve chong tin nhan rac cling nhu tac hai 
va phuong phap phong, chemg tin nhan rac. Tang cuaing,cong tac theo 	phat 

hien va 	cac hanh vi thu thap, mua ban thong tin ve se) dien thoai di &Ong, 
thong tin ca nhan trai phep tren mang theo quan diem xi 1S,  nghiem de lam 

gtrang cho cac doi tugng vi pham. 

Hien nay, B9 dang tap trung xay dung Nghi dinh sira doi, 11'6 sung Dieu 
15 cita Nghi dinh so 25/2011/ND-CP ngay 06/4/2011 quy dinh chi tiet va huOng 
dan thi hanh rot s9 di'eu cim Lula Vin thong va Dieu 30 Nghi dinh so 
174/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong 
linh virc buu chinh, vien thong, cong nghe thong tin va tan so vo tuy'en dien, du 
kien Nghi dinh se dirge ban hanh trong qui 1/2017, vOi cac quy dinh cu the nham 
bao darn viec dang kST thong tin thue bao dugs th‘rc hien thu'an lgi horn vas chinh 
xac hon; tang cueyng the tai xix phat dOi vai cac vi pham ve dang 1(7 thong tin 
thue bao dien thoai di dOng tra truck. 



5. WA so kien nghi khac. 

Cua so 18 ciia cir tri ,tinh Han Giang: Cie tri duvc bat 
dat 

nay Nha 
mrac c6 chit tru'ung 115 true dau thu nhan song truyen hinh mat dat mien phi cho 
h6 ngheo, nhung iai khong ha' trq cho gia dinh chinh sach, gia dinh co cong voi 
each mcfng. De nghi Chinh phit CO chit truang ma r6ng dot tupng ho try mien 
phi dau thu nhan song truyen hinh mat &it cho gia dinh chinh sach, gia dinh co 
cOng voz cach mgng. 

Tra 

Tai Quyet dinh 2451/QD-TTg ngay 27/12/2011 cila Thu Wang Chinh phi]. 
(Tiet c, Diem 5 Khoan V, Dieu 1) ve phe duyet De an s6 hoa truyen dan, phat 
song truyen hinh mg dat den nam 2020 quy dinh "sir dung kinh phi to Quy dich 
vu vien thong cong ich theo ke hoach so hoa truyen hinh de ho trg dau thu 
truyen hinh so mg dat cho cac 110 ngheo, can ngheo, ho ngheo, 110 gia dinh 
chinh sach. 

Theo Quyet dinh se; 1168/QD-TTg ngay 24/7/2015 dm Thu ttrang Chinh 
phu phe duyet Chuang trinh cung cap dich vu vigil thong cong ich den nam 
2020, tit b, Diem 2, Khoan II, Dieu 1 quy dinh d0i Wong thp Inrong cua 
Chuang trinh la "110 ngheo, 110 can ngheo theo quy dinh cna Nha mierc (Lye 118 
trg thu xem cac chtrang trinh truyen hinh phut vu nhie'm vu chinh tit thong tin 
tuyen truyen thiet yeu qua he thong truyen hinh quang ba ding nghe so". Hien 
nay, cac van ban quy pham phap luat khong co quy dinh cu the ve 110 gia dinh 
chinh sach ma chi co doi Wong chinh sach. Cac doi tuvng chinh sach có dieu 
kien khO khan hau het thuec danh sach ho ngheo, can ngheo. Mat khac, nguOn 
kinh phi 1.710 ty ang tix Quy dich vu vigil thong ding ich chi du de th‘rc hien 
ho trg cho cac 110 ngheo, can ngheo theo chuan cu (Quyet dinh so 09/2011/QD-
TTg ngay 30/01/2011 dm Thu tm9ng Chinh phu ve ban hanh chuan ngheo, can 
ngheo ap dung cho giai doan 2011-2015) va khong du neu ho trg cho ho ngheo, 
can ngheo theo chuan ngheo da chieu mai. Doi vai doi tuvng chinh sach, Thong 
to 08/2016/TT-BTTTT ngay 30/3/2016 cila BO TTTT huong dan tai Khoan 7, 
Dieu 17 quy dinh: "Can dr Icha nang ngan sach dia pluxong va cac ngu0n hgp 
phap khac, Uy ban nhan dan cap tinh quyet dinh hr; trg dau thu truyen hinh so 
mat dat d6i vaih0 ngheo,h40 can ngheo theo tieu chuan h0 ngheo, can ngheo cua 
Ilia phtrung va cac doi Wong chinh sach xa h0i. 

Cau hoi 21 elm cir tri TP. HO Chi Minh: Or tri de nghi cac co' quan 
chicc nang can som thong tin cho ngtrai dan biat ket qua thanh tra vies 
MobiFone mua 95% co phfin cita Cong ty Co phdn Nghe nhin Toan Cciu (AVG) 
theo j)kien chi clgo cita Thit twang Chinh phit. 

Tra Ioti 



Can cu Quy& dinh s6 2220/QD-TTCP ngay 26/8/2016 dia Tang Thanh 
tra Chinh phu -\T` thanh tra Du an TOng Cong ty Vin thong MobiFone mua 95% 
c8 phan cua C8ng ty c6 plan nghe -nhin Toan au, Thanh tra Chinh phi" thuc 
hien thanh tra truc tiep tai MobiFone vet cac don vi lien quan tir nay 06/9/2016 
d6n ngay 14/11/2016. D6n nay, Thanh tra Chinh phi"' chua c6 Ket luan thanh tra 
nen B o TTTT chua c6 can cir a thong tin cho ctr tri ve lc& qua Thanh tra. 

Cau hoi 20 dm cir tri tinh Tra Vinh: De nghi xem lgi tieu chi se; 8 ve 
Buu dien vi de dgt dupe tieu chi nay phy thu6c nhieu veto viec ddu tut 	hg 
tang kp thuOt him chinh, vien thong cz,ia cac doanh nghiep. Trong khi neu nhu 
cau dia phuring khong cao thi kh6 thu but doanh nghiep dau tu. veto. 

Tra loi 

Ngay 17/10/2016, Thu Wang Chinh 	da ban hanh Quy6t dinh s6 
1980/QD-TTg ve vi& ban hanh BO tieu chi queic gia ve xa neing than mai giai 
doan 2016-2020, trong do co tieu chi s6 8 da d 6i ten tir "Buu dien" thanh 
"Thong tin truy'en thong". NOi dung cua tieu chi,s6 8 g6m 4 tieu chi thanh phan: 
buu chinh, vin thong-Internet; phat thanh truyen hinh vet cong ngloks thong tin. 
Doi vai tieu chi "Xd c6 diem phyc vu buu chinh": thai gian qua, Tong COng ty 
Buu di&I Vik Nam deli darn bao thuc hien nghiem tile chi tieu nay (100% xa 06 
diem phyc vu buu chinh, bao g6m: buu cuc, diem Buy dien — Van haa xa, thing 
thu cong cong...). Ket qua nay dal dugc BO TTTT (Vu Buu chinh) kiern tra, 
giam sat danh gia chat luting hang nam theo Quy chuan ky-  thuat quelc gia ve 
cung Ting dich vu buu chinh cong ich. Trong BO tieu chi quoc gia ve xa n8ng 
than mai vim ban hanh, not dung danh gia tieu chi nay da dugc quy dinh lai theo 
huang giao UBND cap tinh quy dinh cu th6 cho phu hgp vai dieu kien thuc te, 
nhu cau cita cac to chirc vet cong &mg. BO TTTT se c6 huOng dan cu the ve vie:c 
nay. Do 4y, quy dinh mai nay linh hog, phit hgp vai dieu kien, hoan canh ding 
dia phuong, \Tang, mien. 

II. Kien nghi do VPCP chuyen den: 
Can hOi 1 dm ctr tri tinh Binh Dtrang: Cie tri kiEn nghi Chinh phit can 

c6 sy• quyet tam, phoi hap trien khai cac Ting dung CNTT trong cong tac quail 1.)>, 
dieu hanh des som xdy dung vet hoan thien "Chinh phu dien ter, chinh quyen dien 

gap phan cal cach this tyc hanh chinh. 

Tra 
Trong thei gian qua thuc hien Nghi quy& s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 

cila BO Chinh tri khoa XI ve day manh irng dung, phat tri'esn CNTT dap Ting yew 
cau phat tri'e'n ben Wing vet hOi nha'p qu6c t6, Chinh plua, Thu tuang Chinh phu 
da ban hanh: 

- Nghi quyet so 26/NQ-CP ngay 15/4/2014 oil' a Chinh phi' ban hanh 
Chuang trinh hanh Ong thuc hien Nghi quyk so 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 



dm BO Chinh tri khOa XI ye day mat-111,611g dung, phat Ulan CNTT dap ung yeu 
cau phat trien ben vling -va hOi nh4p quOc te; 

- Nghi quyat s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 dm Chinh phu ve Chinh 
phi" dien -t*; 

- Quyet dinh so 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 c-da Thtl Wang Chinh phu 
phe duyet Chuang trinh qu8c gia -ye ung dung CNTT trong boat dOng dm co.  
quan nha nuac giai doan 2016-2020; 

- Cac Nghl quyat so 19/NQ-CP cua Chinh phit ve nhung nhiem vu, giai 
phap ehu yau cai thien mOi truong kinh doanh, nang cao nang lvc canh tranh 
gale gia. 

De gan kat chat the hoat dOng ung dung CNTT vai cal each hanh chinh, 
Thu Wong Chinh pha da phe duyet Quyat dinh so 225/QD-TTg ngay 
06/02/2016 ban hanh Ke hoach cai each hanh chinh nha nuac giai doan 2016- 
2020 thvc hien Nghl quy& 30c/NQ-CP -ye Chuang trinh tong the cal each hanh 
chinh nha flack giai doan 2011-2020. 

De cu the boa cac not dung tren, Chinh phu, Thu twang Chinh phn da chi 
dao cac bO, nganh, dia phuang xay dixng cac chuong trinh, ice hoach de ung 
dung CNTT, xay dung chinh phu dien tir (d8i voi cap Be), chinh quyen dien tir 
(deii voi cap tinh), nang cao chat luting giai quyat cac thu tuc hanh chinh, cu the 
nhu sau: 

- Ke hoach img dung CNTT trong hoat Ong dm ca quan nha nuac giai 
doan 2016-2020; 

- Ke hoach hanh dung thvc hien Nghl quyat se; 36a/NQ-CP ves Chinh phu 
dien tir; 

- Ka hoach cal each hanh chinh nha nuac giai doan 2016-2020, trong do 
co not dung hien dai hoa hanh chinh nha nuac; 

- Ke hoach, 10 trinh cung cap dich vu cong frac tuyen cua cac bi, nganh, 
dia phuang. 

Da hoat dOng *rig dung CNTT xay dung chinh pha dien dr, chinh quyen 
dien dr,  dugc hieu qua, BO TTTT va cac bO, nganh lien quan da thvc hien don 
d8c, klem tra, ban hanh cac van ban huong dan. Cu the: 

- 	TO chdc cac hoat Ong kiam tra tinh hinh *rig dung CNTT xay dung 
Chinh phu diet' tir tai cac bu, *rig dung CNTT xay dung Chinh quyen dien -dr tai 
cac dia phuang; 

- 	Huang dan xay dung Ka hoach ung dung CNTT hang nam; 

- Ban hanh Khung Klan trite Chinh phd dien tir Wet Nam, Phien ban 1.0 
va to chirc huong dan, don doe xay dung Klan true Chinh 	dien Kin true 
Chinh quyn dien to vice Ulan khai ung dung CNTT dugc hieu qua; 



- Chi dao, thitc day trien khai cung cap dich vu cong trot tuyen tai cac bO, 

nganh., dia phtrang. 

Can hoi 2 cua cur tri TP. Ho Chi Minh: Kiin nghi Chinh phis chi dgo 

cac 17.6, nganh chirc ',Ong khdn truang hoan thien cac chwang trinh tin hoc phyc 
vy cho viec quan 1j; chuyen nganh, kiem tra chuyen nganh, kit not vao COng 
thOng tin mat cita Queic gia; pile"; bien tap huan Yong reii cho tong cl'ong doanh , 
nghiep hilt sham gia sic dung. 

Tra 
Ngay 26/10/2015, Thu tuang Chinh pho da ky ban hanh Quyet dinh so 

1819/QD-TTg ve Chuang trinh quOc gia ve irng dung CNTT trong hoat gong 
cua co quan nha nu& giai doan 2016 -2020, trong do Chinhsphil giao nhiem 

vu cho cac be, nganh, 	phuong thkrc hien cac nhiem vy ve phat trien ha tang 
ky thuat, cac he thong thong tin, co s6 dix lieu quoc gia, tao nen tang phat trier' 
Chinh phit dien tu, bao dam an town, an ninh thOng tin. Tich hop, ket not cac he 
thong thong tin, co so du lieu tren quy mo quOc gia, tao lap moi twang chia se 
thong tin qua mang Ong /chap giaa cac co quan tren co soy Khung Kien trite 
Chinh phi" dien tit' Viet Nam nham phyc vy ngtroi dan, doanh nghiep ngay tang 
tot hon. Cu the, bao gotn cac not dung: 

- Thgc hien dau th'au qua mang. 
- Trien khai thue dien t*. 
- Trien khai hai quan dien tir. 
- Quan 1y giao th8ng thOng minh. 
- Trien khai 110 chieu dien tir. 
- Quail lY benh an dien tir. 
- Quail lY thOng tin, du lieu quy mo quoc gia ve dan cu, dat dai, doanh 

nghiep, tai chinh, bao hiem. 
- Thiet lap COng dich vy cong QuOc gia de tich hop tat ca cac dich vy 

cong trkrc tuyen cita cac Bo, nganh, dia phuong. 
- Ung dyng CNTT hieu qua, toan dien tai 130 phan mot cira, met cira lien 

thong, tang cueng trao doi, xir 19 ha so qua mang. 

Ngoai ra, Thu Wong Chinh phit cling giao cac nhiem vy nham tuyen 
truyen, ph8 bier' Ong rai cho ngued dan, doanh nghiep va cong (long nhu: Nang 
cao nhan thirc, nang krc va h8 try ngtthi dan va doanh nghiep sir dyng hieu qua 
dich vy cong trkrc tuyen; Ho try cac to chirc, ca nhan truy nhap den thong tin, dit 
lieu dm cac co quan nha nue(c. 

De cu the Ma cac not dung tren, hien nay cac 130, nganh, dia phuong da 
xay dung Ke hoach *rig dyng CNTT trong hoat dOng cua co quan nha nu6c giai 
doan 2016-2020 de thuc hien cac myc tieu, nhiem vy Thu Wang Chinh phi]. giao. 



BO TTTT xin tran trong No cao va a nghi Ban Dan nguy'n, Doan dai 
bieu Qu6c hOi cac tinh, thanh ph6 tong hop, bao cao Quoc hOi va tra led cfr tri. 

Xin tran trong cam on./. fl--- 
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