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DOANDAIBIEU QUOCHOI Djc 1ap - Ty do - Hanh phiic
TINHHA TINH
Sé: 24 /DPBQH Ha Tinh, ngay 14 thdng 02 ndm 2017

Vv tra 161 y kién, kién nghi cta cir tri

Kinh giri: S& Thong tin va truyén thong Ha Tinh

Doan dai biéu Qudc hdi Ha Tinh nhan dugc vin ban s 358/BTTTT-VP
ngay 10/02/2017 ctia B$ Théng tin va truyén thong tra 16i ¥ kién, kién nghi cta
ctt tri mdt 6 tinh trong d6 ¢6 ¥ kién cua cir tri Ha Tinh tai ky hop thtr 2, Qudc
hoi khoa XIV vé linh vue Théng tin va truyén thong.

Doan dai biéu Qudc hdi xin gui viin ban tra 161 néi trén dé cur tri duoc rd.

Tran trong cam on ./.

Noi nhin: TM. POAN DAI BIEU QUOC HOI
- Nhur kinh g KT. TRUO’NG DOAN
- Lanh dao Poan (b/c);
- Pheng tong hop VP UBND tinh;
- LD Vin phong;
-TTTT VP PBBQH va HDND tinh
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BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc Iap - Ty do - Hanh phic

S6: 358 /BTTTT-VP

V/v tra 16 kién nghi cta cr tri gt t6i
ky hop thir 2, Quéc hoi khéa XIV

Ha Néi, ngay A0 théng 02 néim 2017

Kinh gii: ' PP ’
- Ban Dén nguyén, Uy ban Thudng vu Qudc hoi;
Vil PHtmeoo}mam sk - Uy ban Trung wong Mt trin T8 quéc Viét Nam;
..................... - Doan dai biéu Quoc héi céc tinh, thanh phé: Ha Nai,
BENNg;;;H.../...Lm/J@-f“’ Ha Nam, Bic Ninh, Vinh Phtic, Théi Binh, Hai Phong,
CRUYEDL, eersnsssssssssssnssss Pfil’l Tho, Le_mg Son, Yén Bai, Ha Tinh, Quéng TI:i, P3
]_,u’u ho SO 80 vviereeermeeanes Nang, Lam DPong, Binh Dinh, Quang Ngdi, TP. H6 Chi

— Minh, Bén Tre, An Giang, Binh Duong, Ddng Thép, Tién
Giang, Hau Giang, Tra Vinh, Long An, Cin Tho.

Phiic dép coéng van sb 401/BDN ngay 07/12/2016 cua Ban Dan nguyén,
Uy ban Thuong vu Quéc hoi vé viéc chuyen kién nghj cta ctt tri gui t61 Ky hop
thir 2, Qude hodi khoa XIV va Céng vin sb 142/VPCP- QHDP ngay 06/01/2017
clia Vin phong Chinh phu vé viée tra 1oi kién nghi cua ctr tri, B6 Thong tin va
Truyén thong (TTTT) da nghién ctru 24 noi dung kién nghi clia cir tri 25 tinh,
thanh phé va tra 161 nhu sau:

I. Kién nghi do Ban Dan nguyén chuyén dén:
L. Quidn Iy game, thong tin trén cic trang mang xa hoi

Ciu héi 1 cia cir tri cac tinh Quang Trl, Phii Tho, Tién Giang, TP.
Hb Ch1 Minh, Lam Pdng: Hién nay rat nhiéu trang mang c6 noi dung xuyén
tac vé Dang, Nha rzwo*c ta, nhitng thong tin trén gdy hoang mang trong du ludn.
Pé nghi Bé6 TTTT can tang cu'cmg cong tac quan ly vé théng tin dién tir, ¢ bién
phdp manh hon, quyét liét hon dé diu tranh, phdn bdc cdc ludn diéu xuyén tac
cua thé lwc this dich; cé céch ngan chdn nhitng trang khong chinh théng nay; xir
Iy kip thoi va nghiém minh cdc hanh vi vi ' pham.

Cau héi 4 ciia cir tri tinh Binh Pinh: Ci# tri cho rang thoi gian qua, viéc
kiém sodt thong tin trén cdc mang x@ hoi chwa dwoc quan tam dung mukc. Cir tri
kién nghi Bé TTTT tang cuong cdc bién phdp ky thudt dé phdt hién, xir ly va
ngan chan kip thoi cdc hanh vi kich dong bao luc, dwa tin va binh ludgn khong
dung néi dung vu viée dién ra.



Cau héi 14 ciia cir tri tinh Thai Binh: Dé nghi Nha nude can cé nhing .
bién phdp manh mé, cung rdn hon dé quén y cdc hoat déng van héa trén mang
Internet, game, mang xd hoi.

‘Tra loi

Do dic tinh m& vé céng nghé, mang Internet toan chu cho phép moi ngudi
trén toan thé gidi c6 thé dé dang truy cip mang Internet dé khai thac thong tin tur
mang Internet, nhung dong thoi cling ¢6 thé cung cép thong tin 1én mang
Internet mdt cach khong han ché. Nho kha ning dé dang khai thdc hodc cung
cap thong tin, hién nay, mang Internet d trd thanh méi trudng hwu gitr thong tin
khdng 10, tang cuong kha nang giao luu, trao ddi théng tin gifta moi ngudi vl

nhau, thic ddy x& hoi phat trién va dang tiép tuc dugc cap nhét hang ngay, hang
gid, dép g céc nhu cAu thong tin thiét yéu clia nhan loai.

Noi dung théng tin trén mang hién nay dugc cung chp boi hai ngudn: Thi
nhét 14 tir cdc co quan bao chi chl’nh théng (gém bdo in, béo dién tir va phat
thanh, truyen hinh); thir 2 1a tir truyén théng xa hoi (duge chia lam hai loai: Thur
nhét 12 do td chirc, ca nhan trong nuée cung cap va chiu su didu chmh cta phap
luat Viét Nam; thir hai 1a do td chirc, c4 nhan tai nuGc ngoai cung cip qua bién
gidi Vao Viét Nam dién hinh nhu: Facebook, Google Yahoo, Youtube...). Véi

hai ngudn cung cAp nhu trén, tac dong clia timg ngudn ddi véi xa hdi cling khac
nhau.

Thoi gian qua, c6 tinh trang mot s6 trang thong tin dién tr, mang xa hoi
cho phép ngu’c‘)i ding dang tai nhidu videoclip, tin bai c6 ndi dung thong tin
xuyén tac, thiéu chinh xac, kich ddng bao luc, dua tin va binh luén khong dung
ndi dung vu viéc dién ra lam anh hudng dén uy tin, danh dy ctia cc co quan, tb
chitc Nha nuée, anh huéng dén hoat dong san xuét chung ctia néng dan...

Trong trudng hop xéc dinh cac trang thong tin di¢n tir, mang xa hdi cua
céc td chire, ca nhan trong nuéc cung cdp ndi dung thong tin sai pham, thi tuy
theo mitc @5, BO TTTT s& ap dung hinh thttc xir 1y kip thoi. Trudong hop vi pham
mtrc d6 nhe thi nhic nhé, rit kinh nghiém, tru:ong hop vi pham & mirc do nang

c6 thé Xem xét X0 phat Vi pham hanh chinh, thu hdi gidy phép (néu co), thu hoi
tén mién, hodc cé thé truy t6 hinh su.

Déi v6i céc trang tin cung cAp thong tin xuyén bién gii nhu Facebook,
Youtube,... thudng khé phét hién hon. Trong trudong hop xac dinh dugc danh
tinh cta d6i tuong cung cép théng tin cung cip ndi dung vi pham thi can ctr
hanh vi c6 thé xir ly duoc theo quy dinh cla phdp luét hién hanh. Trudng hop
khong x4c dinh rd ngudn gbc cac trang thong tin dién tir cung cép ndi dung qua
bién giéi vao Viét Nam thi viéc phét hién, ngin chin nhlmg hanh vi sai trai trén
mdi trudong Internet 13 rat khoé khin, vi vay doi hoi su phéi hop tich cuc va dong
bd ciia cac bd, nganh-co lién quan. Trong thang 12/2016, B6 da phat hién, ngan
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chan thong tin lan truyén va phdi hop véi S& TTTT Dik Lik trong viée xir ly
cuu nha bdo Nguyén Lién (timg 13 phéng vién Tap chi Nam Nung - Dak Lik)
dua thong tin sai sy that vé viéc gio vién tinh Ha Tinh duoc didu di tiép khach:
phoi hop v6i S& TTTT Bén Tre xit Iy vu viée déi twong Nguyén Duy Khuong
tung tin bia dit vé viéc Chi tich Quéc hdi Nguyén Thj Kim Ngan vé thim qué
véi doan xe 57 chiéc. Ca 2 vy vide néu trén déu duoc xtr ly theo quy dinh cta
phép luat.

Déi voi théng tin vi pham dugc cung cép tir bén ngoai (trang tin phan
dong tir nudc ngoai, trén cac dich vu phd bién ciia nude ngoai cung cip vao Viét
Nam) thi viéc phat hién va xtt ly kha phic tap do nhling trang tin phan dong chu
yéu dit may chi & nudc ngoai, viée ngan chan chi ¢é tac dung & thoi diém nhat
dinh do céc trang nay thay doi dia chi IP lién tuc, khién viéc chin k§ thuat phai
ludn luén theo ddi, thay ddi, chua k& viéc chin nhidu s& 1am han ché téc do
duong truyén. Nhimg truong hop nay, B6 TTTT van phdi hgp véi B4 Cong an
xur ly theo céc quy dinh hién hanh tai Nghi dinh s 72/2013/ND-CP.

Viée xir ly thong tin vi pham trén cdc mang xa hoi cung cap xuyén bién
gioi vao Viét Nam doi héi ¢6 su phéi hop chit ché clia nhiéu b, nganh, dia
phuong. Truong hop khi phét hién théng tin vi pham r3 rang, néu xdc dinh
ngudi cu thé thi vide xtr ly dé dang hon va B6 TTTT phéi hop v6i S6 TTTT dia
phuong dé xir Iy c4 nhan vi pham. Tuy nhién viéc x4c dinh hanh vi vi pham
trong nhiéu trudng hop nhu vi pham ban quyén, hoat dong gian dbi trong
thuong mai, céc té nan x4 hoi nhu cd bac, mai ddm qua mang, canh tranh khong
lanh manh, thanh todn qua mang... thi cin doi hoi sur phé")i hop chét ché giita B
TTTT voi B¢ Cong an va céc Bo quan 1y chuyén nganh thi méi cé thé xi ly
duoc. Ngoai ra, viée xdc dinh ddi tugng cu thé vi pham trong nhiéu trudng hop
cling khéng phai 12 dé dang néu déi tuong ¢ v dinh che d4u nhan than.

Pé hoat dong quan ly, cung cép va st dung mang x3 hoi tuan thu dung
quy dinh cta phap ludt hién hanh, B6 TTTT di ban hanh Théng tu sb
38/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 quy dinh chi tiét v& viéc cung cp thong
tin cdng cong qua bién gidi; yéu clu cic td chire, doanh nghiép hoat dong trang
thong tin dién t cha dong ra soat toan bd hoat déng cung cép dich vu ctia minh,
nang cao trach nhiém quan ly théng tin trén mang, truong hop tu phat hién hoic
nhan dugc phéan 4nh céc noi dung vi pham, cén trién khai thuc hién ngay quy
trinh xir ly théng tin vi pham theo ding quy dinh va bao céo co quan chirc ndng
¢6 tham quyén.

S¢ TTTT céc tinh, thanh phé cé co ché phdi hop, trao déi thong tin
thudng xuyén voi cdc doanh nghiép trén dia ban nham cung cép thong tin,
huéng dan, nhdc nhé, chan chinh kip thdi nhimg bidu hién vi pham: ting cudng
cdng tac thanh tra, kiém tra hoat ddng cla céc trang thong tin dién t tong hop,



c4c trang mang x4 hoi ¢6 tru s¢ hoat dong tai dia phuong, kip thoi xtr ly nghiém -
céc sai pham theo quy dinh cta phap luat.

- Thudng xuyén chi dao, dinh hudng d6i véi cac trang mang xa hoi, dic
biét 1a céc trang mang x4 hdi co6 dong luong ngu’m truy cap vé céc thong tin lién
quan den céac su kién lon cta dAt nude nhu bau clr Quoc hdi, Hoi ddng nhéan dan
cac chp, Dai hoi Dang,... hodc cac thong tin lién quan vé an toan giao thdng, an

toan thuc phim, cic vu viée vé c4 chét hang loat tai mién Trung, vu viéc thay
thé cay xanh tai Ha NO,..

- Téang cu’ong cong tac thanh tra, kiém tra, xir 1y sai pham: Trong nam
2016, B da tién hanh xu phat vi pham hanh chinh 15 truong hop voi tdng sb
tién xur phat 1a 238 triéu dong, nhéc nhd 14 trudng hop; tién hanh 02 dot thanh

tra hoat déng quan ly, cung clp, st dung trang mang x& hoi va kiém tra d6i véi
05 don vi c6 van hanh trang mang x4 hoi.

Thoi gian toi, Bo sé tiép tuc trién khai dong bé nhiéu giai phdap dé quan Iy
hoat dgng nay hiéu qua. Cy thé:

Giéi phép vé chinh séch:
+ Hoan thién hé théng vin ban phép luét, ddm bao moi truong phap ly

binh da.ng, minh bach kip thoi bd sung, xdy dyung cdc van ban mai va xay dung
co ché chinh s4ch vé thong tin dién tit cho phu hop véi yéu céu thuec tién.

- Tang cudng céc ché tai xu ly sai pham nghiém khéc hon, c6 tinh rin de

cao hon d6i véi nhitng sai pham vé thdéng tin trén mang; cu thé hoéa céc hanh vi
sal pham.

+ Stra dbi, bd sung Nghi dinh sb 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cia
Chinh phu vé quan ly, cung cAp, str dung dich vu Internet va théng tin trén mang
dé theo sat thyc tién, dap Gng hiéu qua quan ly.

+ Xay dung chinh sach quéan 1y ndi dung thong tin trén mang theo kip voi
su phat trién ctia cdng nghé, dic biét 1a cac cdng nghé moi, tdc do truyén tai cao

voi sb6 luong ngudi st dung ngay cang tang, tinh chét thong tin ngay cang da
dang, phtc tap.

+ Tb chtic hop dinh ky, dot xuit nhdm dinh hu’ong, chén chinh kip thoi
hoat déng cta cac trang mang x4 hoi: Thuong xuyén td chirc cac hoi thao toa
dam voi cac nha cung clp dich vu ndi dung sb trong nuée @ tim hiéu, nim bét
xu huéng phat trién cha thi truong Internet cling nhu cung trao dbi, dé xuat cac
glat phéap nham thao g& kho khan, hd tro cho céc td chire, don vi Viét Nam c6
diéu kién phat huy kha niing, du stre canh tranh véi nudce ngoai.

+ X4y dung chinh sach hd trg cac doanh nghiép trong nudc phat trién, tao
ra nhitng “don vi tién phong” di manh dé canh tranh, chiém linh thi truong.



+ Téang cudng cong tac bdo cdo, thong ké nham kip thoi c6 nhitng diéu
chinh, b0 sung cén thiét vé mit chinh sich trong cong tac quan ly.

+ Néng cao nang luc quan 1y, ddy manh cdng tac kiém tra, ra soét, kién
quyét xir ly céc trang mang xa hoi vi pham. D&i véi céc trang mang xa hoi vi
pham nhiéu lan, mtc do nghiém trong c6 thé xem xét rit gidy phép; ting cuong
hudng dan, phéi hop véi S& TTTT céce dia phuong va céc don vi chitc ning ¢
lién quan xr Iy hoat dong sai pham vé thong tin dién t& trén Internet.

+ Nang cao néng lyc phat hién, danh gia, thim dinh va xir Iy néi dung sai
pham; tdng cuong ning luc bd may quan ly nha nudc vé sb luong va trinh do
chuyén mdn; nang cao trinh d6, nghiép vu chuyén mén vé cong nghé thong tin
cho dfi ngii can bd chuyén trach.

*+ Xay dung chuong trinh luu trft, quan Iy théng tin dién tir sai pham.

+ Xéy dung ddi ngii cong tac vién c6 kinh nghiém thudng xuyén theo di
ndi dung thong tin trén mang,

+ Tang cudng phdi hop véi céc bs, nganh, don vi ¢6 lién quan dé kip thoi
xtr 1y sai pham dbi véi Ung dung, n6i dung chuyén nganh nhu kinh té, y té, vin
héa, thwong mai,. ..

+ T chtrc tip hudn vé cdng tdc quan ly nha nude lién quan dén linh vuc
thong tin dién tir cho S& TTTT céc tinh, thanh phd.

- Giai phap vé k¥ thuat:

+ Xay dung co ché phéi hop gifta cdc don vi quan ly va doanh nghiép;
nghién ctru, dinh huéng trong viée xdy dung bé loc va ¢b co ché cap nhat khi co
yéu cau dé cic doanh nghi€p thuc hién; kip thoi ngan chin truy cép, chia sé, tam
ngumg hién thi ndi dung trén mang Internet khi phat hién théng tin vi pham.

+ Nghién ctru phét trién mé hinh mang x3a hoi cua cac co quan Nha nude.
bay cling s 1a kénh théng tin hitu ich dé nguoi sit dung c6 thé tiép can duoc véi
céc théng tin lién quan dén chu truong, chinh sich clia Nha nudc cling nhu phan
énh nhiing y kién caa ngudi str dung vé bét cdp cua chinh sach quén ly.

+ Nghién ctiu phuong 4n xay dung cong cu quan ly, phong ngtra va canh
bdo; cong cu dénh gid truy cap website dé lam cin ci thuc hién céc chinh sach
quan ly nha nude vé thong tin trén Internet.

+ Hoan thién co s& dit liéu cin cudc cong dén di¢n tir dé thudn tién trong
viéc tra ctru, chiét xuat théng tin c4 nhan cla nguoi dung trén moi trudng mang.

- Giai phép tuyén truyén, gido duc néng cao nhan thtc cdng dong:



+ Tiép tuc cha tri, ph01 hop voi cac don vi lién quan trién khai thuc hién -
cdng tac tuyén truyén, phd bién, nang cao nhén thic cho ngudi st dung vé céc
quy dinh cta phép ludt c6 lién quan nfi dung thong tin trén mang.

i Ta‘mg cudng tuyén truyén vé tinh hai mit cia Internet trén cac phuong
tién truyen thong dai ching, phuong tién truyén théng co sd, thong tin tuyen
truyén c6 dong két h0p véi cac hoat dong sinh hoat ciia cac t6 chic doan thé xa
hdi, nhét 12 trong hé thong nha trudng va td chitc Poan thanh nién.

+ Tang cudng viec td chitc cac budi toa dam, g1ao lwu véi céc thé hé hoc
sinh, sinh vién va céc bac phu huynh nhdm cung cép, trao ddi thong tin vé
nhiing mit tich cuc va tiéu cuc cua Internet.

h Huy ddng sttc manh cia ca hé théng chinh tri tir Trung uong dén dia
phucrng, phéi hop trach nhiém gifta céc co quan chirc nang véi cée td chire, doan
thé, gitta gia dinh va nha trudng, gilta y thitc ca nhan voi cac phong trao mang
tinh cong ddng hudng téi mot van hoa Internet lanh manh, dong gop ngay cang
tich cuc va hiéu qua vao su phat trién ctia toan xa hoi.

Cau héi 19 ctia ci tri tinh Quang Ngai: Hién nay, tro choi tric tuyén cé
sw thu hiit 16m doi véi nhiéu ngm}i ddc biét trong gici tre, doi twong la hoc sinh,
sinh vién. Tuy nhién, viéc kiém sodt cée tro choi khéng lanh manh (/ach duc,
hénh vi bao luc, trdi voi thudn phong my tuc...) chwa chdt ché da gay nhiéu nguy
hai nhw: Nguoi choi suy gidm thé lyc (gidm thi luc, suy gzam tri nho), sa st
viéc hoc tap, c6 16i séng léch lac (biéu hién 16i séng do, mo hé, tho o, lanh cam
v&i moi truong xung quanh) nghiém trong hon la viéc c6 nhitng hanh vi suy c‘z’oz
dao dire, bao luc (dm Vv6i triong hop bi nghién nang...) gay nhiéu tdc dong xdu
dén xd hoz Cir tri dé nghi Bé TTTT tiép tuc tdng cudng cong tdc quan Iy nha
nwbe vé tro choi truc tuyén cé néi dung khong lanh manh dé dam bdo ngdn
ngiva nhimg tdc dong tiéu cuc dén xd héi.

Tra loi

Theo phuong thirc cung cap va stt dung dich vy, trd choi dién tor trén
mang dugc phan loai nhu sau: Trd choi dién tr c6 sy tuong tac gifta nhiéu nguoi
choi véi nhau dong thoi théng qua hé théng may chi trd choi ciia doanh nghiép
(goi tét 1a trd choi G1); trd choi dién tix chi 6 sy tuong tac gilta nguoi choi voi
hé théng may chi trd choi ctia doanh nghiép (goi t4t 1 trd choi G2); tro choi
dién tr c6 su tuong tac gitta nhiéu nguoi choi véi nhau nhung khéng c6 su
twong tac gilra nguoi choi voi hé théng may chu trd choi cia doanh nghiép (goi
tat 12 tro choi G3); trd choi dién tir dugc tai vé qua mang, khdng c6 su tuong tac
gitta ngudi choi véi nhau va gitta nguoi choi véi he thdng méy chd trd choi cua
doanh nghiép (goi tt 1a trd choi G4).



Hién nay, Vlet Nam ¢6 79 doanh nghiép dugc cép glay phép G1; 21
doanh nghlep dugc cap gidy chung nhén dang ky G2, G3, G4; sb tro choi dién tu
G1 d3 duoc cip quyét dinh phé duyét néi dung, kich ban 1a 171 tro choi. Hau hét
cac tro choi dién tlr trén mang cé ndi dung khong lanh manh, phan cam 13 cac
tro choi lau, chua dugc co quan cé tham quyén cap phép phat hanh tai Viét Nam
nhung luu hanh tai Viét Nam chi yéu qua céc nguon sau:

- Do doanh nghi¢p, ¢4 nhan nuéc ngoai, c6 méy cha dit tai nudc ngoai
phat hanh xuyén bién gi6i vao Viét Nam.

- Do b chire, ¢4 nhan trong nudc dit may chi trong nudce hodc thué may
chi dét tai nuée ngoai phat hanh xuyén bién gidi vao Viét Nam.

- Ngoai ra, trén thj truong game 1au con ¢6 mot phén khong nho game
offline, dugc cai dit sin tai cac phong game, in 14u trén bing dia..

Ngoai viéc gdy tac dong xau ddi véi xa hoi vé noi dung, kich ban, tinh
trang game 14u con tao ra su bat binh dang gifta doanh nghiép trong nudc va
doanh nghiép nuéc ngoai, gay that thu cho ngén sdch nha nudc. Trong khl cac
doanh nghi¢p trong nuéc dugc cip phép phai tudn thu céc quy dinh vé kiém
duyét noi dung tro chcn dong thue day du thi tro choi 1au lai khong phai tuan thu
quy dinh vé thué, vé ndi dung, v& bao dam quyén loi cia nguoi choi..,

Vige phét hién va xir Iy céc trd choi lau nay khd kho khan, phuc tap, dac
biét 1a céc trd choi do té chire, doanh nghi€p nudc ngoai phat hanh xuyén bién
gi61 vao Viét Nam.

Thoi gian qua, B da hoan thién cac van ban quy pham phép luit thude
linh vure théng tin dién to nhu Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cua
Chinh pht quan ly, cung cép, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang va
cdc thong tu huéng dan cua Nghl dinh, bao dam cdc van ban quy pham phap
luat theo kip va phit hop v6i thuc té phat trién cia linh vuc nay.

- Tang cuong cong tac, thanh tra, kiém tra va xir ly vi pham: Song song
v6i viée khan truong cip phép phat hanh trd choi dién ti trén mang, dé 1am co
80 sang loc cic trd choi hop phap va trd choi lau phat hanh tai Viét Nam, Bo da
dé& nghi cac S& TTTT cung tdng cuodng thanh tra, 1<1em tra viéc chdp hanh quy
dinh cta phap luat dbi véi cac doanh nghiép cung cép dich vu trd choi dién tu
trén mang, cdc diém cung cp trd choi dién ti cbng cong trén dia ban; co6 bién
phép xt ly nghiém cac hanh vi vi pham, ddc biét 1a hanh vi phat hanh tro choi
dién tir khéng phép.

Trong ndm 2016, B§ da ting cudng cong téc thanh tra, kiém tra, qua do
da phat hién va tién hanh xi phat vi pham hanh chinh 16 truong hop véi tong sb
tién xi phat 14 940 triéu déng do cung cip trd choi dién ti khong phép; tién



hanh 01 dot thanh tra hoat ddng quén ly, cung cép, st dung dich vu trd choi dién
tir trén mang.

Nam 2017, Bo s€ ph01 hop véi Bo Cong an d4y manh va quyet liét hon
trong cong tac thanh tra, kiém tra va xit 1y vi pham nham quyet thm day lui
game l4au, ddc biét la cac game lau do td chirc, ca nhin trong nudce phat hanh.

- Néang cao trach nhiém va su phdi hop cua cac co quan quan ly tai dia
phuong: UBND cAc tinh, thanh phd chi dao S& TTTT, chinh quyén céc cép, nhit
14 chinh quyén co s& (UBND x4, phuong, thi trin, thi x3) kiém so4t chit ch& hon
nita hoat dong ciia cac diém cung cép dich vu trd choi dlen tir cong cdng trén dia
ban, dic biét 12 viéc chip hanh quy dinh cla phap luat vé& quéan ly ngtrorl choi,
gio choi. Tang cuodng céc bién phap thanh tra, kiém tra trén dia ban nhdm ngin
chin hoat dong kinh doanh, st dung dia trd choi méy tinh nhép lau, in lau
trai phép.

- Thong tin tuyén truyén va nang cao vai trd cua gia dinh, nha truong:

+ Tuyén tr uyén trén cic phuong tién truyén thong nhim nang cao y thic
st dung dich vu trd choi dién ti trén mang clia ngudi dan, dac biét 1a thé hé tre,

dé& nguoi str dung khai théc duge nhitng mit tich cyuc, giam thiéu t4i da nhiing
tdc déng ti€u cuc cua tro choi dién to trén mang.

+ Tuyén truyén ning cao vai trd quan trong ctia gia dinh, nha truong va to
chizc doan thé, chinh quyén dia phuong, cdng ddng xa hoi trong viée gido duc ¥
thire giai tri lanh manh dbi voi tro choi dién tir trén mang ndi riéng, voi cac dich
vu trén mang internet néi chung; nhn manh vai trd cla gia dinh va nha truong

trong viéc quan ly, gido duc, hudng dAn thanh, thiéu nién, hoc sinh két hop hai
hoa gitta choi va hoc.

- X4ay dung chinh séch nhim khuyen khich céc trd choi thudn Viét. Viée
san xudt va phat trién céc trd choi thun Viét 12 giai phap tot nhét dé 16ng ghép
noi dung glal tr{ véi ndi dung gido duc lanh manh, giup rén luyén k¥ nang,
truyén ba kién thirc van hoéa, lich sir va gidi thiéu hinh anh dét nudc, con ngum
Viét Nam trong noi dung kich ban trd choi. Néu ddy manh dugc trd choi thudn
Viét phat trién, sé day lui dugc cac trd choi 1du, trdo choi co xuét x@ tr nudc
ngoai, tr d6 han ché dugc dang ké nhiing tic dong ti€u cuc cua tro choi dién tir
trén mang doi voi xa hai.

CAu héi 15 ciia cir tri tinh Dong Thap: Cir tri kién nghi B TTIT sira
doi quy dinh cdc diém kinh doanh tro choi dién tir, game online phaz cach xa
cde diem Truong hoc tir 500 m tré lén dé han ché tée hai ciia game d6i véi hoc
sinh.

Tra loi

B& TTTT tiép thu kién nghi ctia cr tri tinh Dong Théap va trong thoi gian
t61, khi stra d61 Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP mét cach tong thé, B s& nghién



clru, xem xét stra d6i quy dinh nay sau khi tham khéo y kién cia co quan quan ly
tai dia phuong.

2.Vé quan ly hoat dgng quang cio, ni dung quing cdo trén truyén hinh

Ciu héi 4 ciia civ tri tinh Binh Pinh: Chi dao dinh huéng cho cdc Pai
truyén hinh thuc hién hoat déng qudng cdo ding theo quy dinh cia Ludt Quang
cdo.

Ciu héi 8 ciia cir tri Can The, Tién Giang: Cit tri bay 16 su lo Idng vé
ngi dung qudng cdo trén séng truyén hinh trong thoi gian qua, nhiéu ndi dung
quang cdo gdy phdan cam, khéng phit hop véi vén hod, truyén thong ciia dén toc
ta. Kién nghj B6 TTTT Phéi hop véi cde b, nganh lién quan can cé gidi phdp dé
chén chinh cho phit hop.

Céu héi 10 ciia cir tri tinh Bén Tre: Viée quan Iy vé céng tdc quang cdo
cdc san pham dimg trong néng nghiép, ddc biét la phdn bén, thude bdo vé thuc
vdt chua ding thue chdt dang gdy mat Iong tin cho nguoi tiéu dung. Cir tri dé
nghi nha nudc tang cuong quan Iy cong tdc qudng cdo tran lan va qud sw that
hién nay trén cdc phwong tién thong tin dai chiing.

Cau héi 22 ciia cir tri tinh Long An: Tink trang quang cdo bdn cdc san
phém dng-ten truyén hinh qud nhiéu chung loai, gdy khd khdn va thiét hai cho
nguoi dan ¢ néng thon. Cir tri dé nghi Bé TTTT ting cuong kiém tra, xir Iy
nghiém vin dé nay.

Tra loi

Cac co quan bdo chi, dai phat thanh, truyén hinh 14 phuong tién théng tin
dai ching thiét yéu cua doi séng xa hoi, vi vay, quang cao trén bdo, dai, 1a co
hoéi dé c4c doanh nghiép duoc quang ba san pham, dich vu voi stre lan toa rong,
1a “cau nbi” gilta doanh nghiép véi thi truong va nguoc lai, qua d6 thic diy sy
phat trién kinh té - xa héi; mat khéc, quang cdo cling 13 mot trong nhitng ngudn
thu quan trong dé cac bdo, dai diu tu trd lai cho hoat dong sin xuat chuong
trinh, ning cao chét lugng chuong trinh. Nho vao ngudn thu tiy quang c4o, nhiéu
bdo, dai da ty can d6i dugc chi phi dé chi tra tién lwong, kinh phf san xuit
chuong trinh, giam bét duge ganh nang cho ngéan sach nha nuéec.

Tuy nhién, van ton tai hién tuong “théng tin quang cao qua tan sut, thoi
lugng theo quy dinh; mét sb chuong trinh quang cdo ban hang qua tinh nang, tac
dung clia san phidm hang héa, nhiéu noi dung quing cdo gy phan cam, khong
phtt hop v6i van hod, truyén thdng ctia dan toc ta ...” nhu phan 4nh cua cir tri.

Thoi gian qua, B6 TTTT d3 trién khai nhiéu giai phdp dé chin chinh hoat
ddng quang cdo trén truyén hinh, cu thé:



- T4 chirc cac doan thanh tra, kiém tra hoat ddng quang céo tai mot s6 dai -
phat thanh, truyen hinh; nhic nh& kip thoi bing vin ban cac dai phat thanh,
truyén hinh vé viée tuan thi cic quy dinh ctia phép luét vé quang c4o.

- Yéu clu céc dai phat thanh, truyén hinh chu dong ra soat chat ché nhiing
chuong trinh quang céo béan hang trén hé thong truyen hinh tra tién, loa1 bo
nhitng ndi dung quang cédo cé thong tin gy hiéu nhdm cho ngucn xem vé tinh

ning, tic dung ctia san phém hang héa theo quy dinh clia phap luat vé quang cdo va
bao chi.

- C6 van ban gui cac bd, nganh co lién quan nhu: BO Y té, Cuc An toan vé
sinh thuc pham B Y té, Cuc Quan ly chét luong san pham, hang héa - Bo
Khoa hoc va Cong nghé d& nghi kiém tra, ra soat céc tht tuc hanh chinh d6i voi
viéc phé duyét kich ban quang céo, ndi dung gmy chirng nhan d6i voi san pham
va gi6i han cta viéc st dung thong tm trén gidy ching nhén tiéu chuén, chét

lwong san pham aé quang c4o trén truyén hinh; loai bo nhiing ndi dung théng tin
quang cao gay hiéu nhdm cho ngudi xem.

Thoi gian téi, B sé ting cuong hon nita cong tac thanh tra, kiém tra va
XU ly cac hanh vi vi pham phap luét trong linh vuc quéng céao trén phat thanh,
truyén hinh va thong tin dién tu, trong d6 c6 su phoi ho‘p, tham gia cia S6 TTTT
cdc dia phuong. Néu phat hién c6 sai pham lién quan dén cong tic quan ly béo
chi, B6 TTTT s& xir Iy nghiém theo quy dinh tai Nghi dinh 159/2013/ND-CP

ngay 12/11/2013 quy dinh x& phat vi pham hanh chinh trong hoat dong bao chi,
xuét ban.

- Tiép tuc ting cudng dinh hudng trong cac cudc giao ban béo chi dinh ky
hang tudn vé vAn d& quang céo; kip thoi ¢6 cac vén ban chi dao cac co quan béao
chi, trong dé c6 cac dai phat thanh, truyén hinh trong viéc phét séng céc chuong
trinh quang cao.

B6 dd yéu cau cac dai phat thanh, truyén hinh chu dong ra soat chit ché
nhiing chuong trinh quang céo ban hang trén hé thong truyén hinh tra tlen loai
bo nhiing nd1 dung quang cdo c6 thong tin gay hiéu nhdm cho ngum xem vé tinh

nang, tac dung cua san phim hang héa theo quy dinh clia phap luat vé quang cdo va
béo chi.

- G1a1 phép vé xay dyng chinh sach, van ban quy pham phap luat: Quan ly
nha nudc vé quang cdo thude chire nang, nhi¢m vu cia Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich. Tuy nhién, véi trach nhlem cua minh, B TTTT s€ phm hop vol Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich dé Xuét, xay dung vin ban huéng dan vé quan ly
hoat dong quang cdo pht hop voi thuc t& @ han ché t4i da céc sai pham trong
hoat dong quang cdo.

Ciu héi 16 cha civ tri Ha Noi, Binh Dwong: Cit tri phdn dnh trén cdc
kénh giai tri cua Dai Truyén hinh Viét Nam cé nhiéu chwong trinh xdy dung tir

T



phién ban nuéc ngoai nén rhiéu noi dung khdc biét vé vin hod, vng xir cua
nguoi Viét Nam, dnh hudng dén dao dire, cdch Séng cua gioi tré trong nude. Pé
nghi quy dinh chdt ché viéc mua va sir dung ban quyén chuong trinh gidi tri cia
nuoc ngoa.

Tra loi

Nhing ndm qua, Dai Truyén hinh Viét Nam (Dai THVN) va céc Dai phét
thanh - truyén hinh trong cd nuGe dé hoat dong ding ton chi, muc dich; thue
hién t6t va gitt vai tro quan trong trong cdng tdc thong tin tuyén truyén; bam st
thuc tién doi séng xd hoi, dinh huéng tu tudng va nhiém vu chinh tri cia Pang,
Chinh phi va dia phuong tich cuc tuyén truyén, phén 4nh nhiéu chiéu, phong
phu, da dang moi mit doi séng kinh té, chinh tri, véin hod - x& hoi, an ninh, quéc
phong, gitip ngudi dén tiép cén duge v6i nhidu théng tin bd ich: bén canh do,
cac chuong trinh giai tri cia Pai THVN cling gép phéan néng cao doi séng vin
ho4, tinh than ctia nhan dan.

Véi s6 luong kénh chuong trinh I1én (gém 9 kénh phét quang ba, tir VTV 1
dén VTV9, 46 kénh phat trén truyén hinh tra tién), céc kénh cia Pai THYN
ngdy cang thé hién rd ban sic theo hudng chuyén biét, co ban bam sat ton chi,
muc dich duge clp phép. Thoi luong chuong trinh tu san xuét ting, chat luong
nd1 dung cling dugc nang 1én rd rét; noi dung théng tin phong pht, da dang, hinh
thic thé hién ngay cang chuyén nghiép, thu hut nguoi xem; dién pht séng ngay
cang rong.

Tuy nhién, trén thuc té, ¢6 tinh trang, mot s6 kénh ctia Pai Truyén hinh
Viét Nam ¢6 céc chuong trinh xay dung tir phién ban (format) nudc ngoai (chu
yéu 1a céc chuong trinh lién két, x hoi héa) nén nhiéu noi dung khac biét vé vin
hoa, Umg x1r ctia nguoi Viét Nam, anh huéng dén dao duc, cach séng cua gidi tré
trong nude nhu ¢t tri phan anh.

Lién quan dén viéc mua va st dung ban quyén chuong trinh nuéc ngoai,
hién nay da cé cac vin ban phép ludt c¢6 lién quan quy dinh va didu chinh, cu
thé:

- Luat Béo chi 2016 quy dinh:

“Viée lién két cac chuong trinh phat thanh, chuong trinh truyén hinh giai
tri, trd choi truyén hinh, truyén hinh thuc t& ¢6 ban quyén, kich ban chuong trinh
nudc ngoai phai dugc Viét hoa, phtt hop véi thuin phong my tuc Viét Nam”.

- Dé 4n Quy hoach phat trién va quan Iy Béo chi toan qubc dén nim 2025
quy dinh: “Hé théng phat thanh, truyén hinh di méi theo hudng tdp trung san
xudt chuong trinh, bao dam thoi luong céc chuong trinh san xuét trong nudc dat
téi thidu 70% téng thoi luong phét séng cia ting kénh chuong trinh. Viéc khai
thdc céc ndi dung tir kénh chuong trinh truyén hinh nudc ngoai tap trung vao tin



thoi su quéc té, khoa hoc, ky thuét, thé thao, giai tri va khong vuot qua 30%
tong thoi luong phat séng”™.

Bo TTTT thudng xuyén theo doi, chi dao, nhéc nhé Pai THVN va cac
bai phat thanh - truyen hinh khac (tru‘c tiép tai giao ban béo chi vio sang thi 3
hang tuan hodc bang van ban), dé nghi cac Dai: Piy manh, ning cao trach
nhiém, vai trd cua ldnh dao co quan bao chi; tang cuong cong tac kiém duyét,
bién tap cac chuorng trinh trudce khi phat song dé han ché t6i da nhing sai sot
lam anh hudng dén uy tin cia Dai; kiém soat k¥ cdc chuong trinh, ddc biét la
cac chuong trinh 1ién két, nhitng chuong trinh c6 st dung format ctia nude ngoai
trude khi phat song @ loai bo nhiing théng tin khéng phi hop v6i van hoa,
thun phong, m¥ tuc cta Vit Nam.

Trong thoi gian to1, B s€ tiép tuc ting cudng cong tac hau kiém dé han
che tbi da nhung sai sot, nhung ndi dung khong pht hop trén song truyén hinh
qudc gia. Dong thoi, Bo s& tiép tuc nghién ctru, danh gid va bd sung, hoan thién
chinh sach quan ly nhim thac diy viéc san xut cac chuong trinh thudn Viét,
phu hop véi truyén thong, vin hda cia Viét Nam.

CAu héi 17 ciia cir tri tinh Long An: Hién nay, mot 56 chwcmg trinh
truyén hinh thuc té ctia Dai Truyén hinh Viét Nam, Dai Phat thanh, Truyén hinh
cde dia phwong cé tinh gido duc chwa cao, dan dung, bién tdp cdu tha, khong

trung thuce, gay du luén khéng tot. Cir tri dé nghi Bé TTTT tang cuong kiém tra,
xu ly nghiém van dé nay.

Tra 1oi

Thuc hién coéng tic quan ly nha nudc, trong thoi gian qua, Bo TTTT
thudng xuyén ting cudng cdng tac gidm sat, hau kiém, qua d6, phat hién nhiéu
chuong trinh cé sai pham trong ndi dung thong tin. N6i bat 1a nhiing sai pham
vé thong tin thiéu kiém ching, khong chinh xdc, sai su that, gdy anh huong dén
uy tin cia t4 chiic, danh du nhan phdm cta c& nhén, thdm chi gdy anh huong dén
hoat dong san xuft, kinh doanh cua doanh nghig¢p (Vi du nhu: chu*ong trinh
phong sw dung chéi quét rau gid sdu dn trong chuong trinh “Ca phé sang” kénh
VTV3 ngay 03/5/2016; chiong trinh tr uyen hinh thue té “Chuyén hen ho” trén
kénh HTV7 Pai truyén hinh TP.HCM ngay 13/6/2016 cd sw tham gia ctia nhan
vt nam t xung la cong tdc tai Phong cong an tinh Bén Tre. Tuy nhién, Cong
an tinh Bén Tre xdc minh nhén vdt nay khong phdi cdn bg, chzen sy CAND viée

déng loat nhiéu co quan bdo chi ddng tdi nhiing thong tin vé nude mdm nhiém
asen...

Bén canh do, BO cling phat hién mot s6 chuong trinh gameshow, hai,

truyén hinh thuc t& (nhw chwong trinh Diép vu tuyét mdt, Cudc dua ky thi,
Nguoi giau mat, Tim kiém tai nang Viét Nam cua VIV; Hoi ngd danh hai cua



HTV...) dé xay ra nhitng sai pham nhu: 101 thoai, hinh anh phén cam, chi tiét dan
dung khéng ding su that...

Trudc nhitng sai pham trong néi dung théng tin, B6 TTTT déu nghiém
khic c6 cdc bién phép xir Iy, tir nhéc nhé truc tiép tai giao ban bio chi thi 3
hang tué“m, nhéc nhé bﬁmg vin ban, dén xir phat vi pham hanh chinh (phat tié‘n,
thu thé nha bao, dinh ban...). Péi véi cac co quan bo chi néu dé Xay ra sai
pham, cdc co quan béo chi phai thuc hién viéc cai chinh, xin 16i vé thong tin sai
theo quy dinh cta phap luat.

Thot gian t6i, B6 tiép tuc trién khai céc bién phap sau:

- Téng cuong cdng tic hau kiém, thanh, kidm tra va xi ly nghiém céc sai
pham (tir hinh thitc nhéc nhé, phé binh, xit phat vi pham hanh chinh, thu hdi the
nha bdo va nghiém trong c6 thé ban hanh quyét dinh tam dinh chi hoat dong cua
co quan béo chi hoic thu héi gidy phép).

- Tang cudng cong tic dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu: Bo cling
s thuong xuyén mé cdc 16p tép hudn, bdi dudng ning cao nhan thic, trinh do
chuyén mén, nghiép vu va ban Iinh chinh tri, gido duc dao dirc nghé nghiép cho
ddi ngli phong vién, bién tap vién.

- Tiép tuc tang cuong su phodi hop gifta co quan chi dao, co quan quan ly
nha nudc vé béo chi va té chic hdi nghé nghiép; phdi hop chat ché, thuong
xuyén gitta cac don vi chtic ning thude Bo TTTT, B6 Céng an.

+ Tiép tuc xdy dung, hoan thién hanh lang phap 1y déi véi linh vuc phat
thanh, truyén hinh.

Cau h6i 7 cia cir tri TP. Hai Phong: Cii #ri kidn nghi, trong thoi gian
qua (vao ngay 30/6 va ngay 01/7/2016), kénh truyén hinh VIV1, Dai THVN c6
dua tin phan dnh vé viéc can b6 xd, cdn bé thén én chin, im di sé kinh phi hé
tro thuy loi néi dong ciia nha nuée cho cde dia phwong. Sau khi cé théng tin
nay, da lam danh hudng khéng nho dén tinh hinh an ninh, chinh tri cua dia
phuong, gdy hoai nghi thic mdc cho mét bé phén nhén déan do rat tin tuong vao
cdc thong tin dugc dua trén kénh VTVI Dai THVN, ddng thoi gdy tam Iy bat
binh déi véi doi ngii can bg ding vién tai dia phwong, ddc biét la cdn bé cde
thon. Sau khi ¢6 théng tin ciia Pai Truyén hinh, Uy ban nhdn déan thanh pho da
thanh Igp docn kiém tra lién nganh xdc minh c¢é hay khéng viée cdn bé thén va
can bé xd Tam Cuong dn chdn, im di tién hé tro thuy loi noi dc”;ng cua nha niede.
Tai Bdo cdo sé 94/BC-TTIN ngay 19/9/2016 cia Podn Thanh tra lién nganh
thanh phé két ludn “khong co viéc dn chéin nguén kinh phi ngdn sdch cép hé tro
thuy loi ngi dong”. Nhu vdy, ngi dung Pai THVN phan dnh c6 nhitng diém do
con ¢6 sy hiéu lam dén dén théng tin chua ding sw-that. Dé nghi Bé TTTT chi
dao Dai THVN cdi chinh théng tin da phdt phdn dnh khéng ding quy trinh,
khéng diing ban chdt su viée vé hé tro thuy loi noi dé‘ng tai 2 xd Tam Cuong va



Vinh Phong thugc huyén Vinh Bao, thanh phé Hai Phong dé givip dia phuwong on
dinh tinh hinh cing cé niém tin ciia nhén dan.

Tra loi

Luat Bao chi 2016 chinh thiic ¢é hiéu luc tir ngay 01/01/2017. Viée phan
hdi thdng tin trén bao chi va viée cai chinh trén bao chi dugc thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 42, 43 ctia Luét nay.

Lién quan dén ¥ kibn cia ctr tri thanh phé Hai Phong dé nghj VTV céi
chinh vé& viéc phan anh dua thong tin khong dung nhu trén, ngay 24/10/2016,
VTV da c6 vin ban sé 1560/THVN bao c4o vé vén dé nay véi Vin phong Chinh
phi dé Van phong Chinh pht t1a 161 Uy ban nhén dan thanh pho Hai Phong
trong d6 da c6 giai trinh 10 rang vé su viéc trén.

(Xin gwi kem theo vin ban s6 1560/THVN ngay 24/10/2016 cua Dai
THVN).

3. Quan Iy thong tin trén Bao chi:

Chu hdi 2 cha ci tri TP. Pa Ning: Cir tri cho rang, vira qua bdo chi ¢
déng tai nhiéu tin, bai tao du ludn khéng tét, phan dnh hoi qud so véi thuc 1é;
tham chi, c6 nhiéu bai viét c6 néi dung rat nhay cdm, mang tinh xuyén tac, di
nguoc lai chil truong cua nha nudc gay anh huong dén dw ludn xd hoi, tao tam
Iy bat an cho ngudi dan, cd biét, c6 truong hop con sao chép va dich nguyén
vén bai ciia nude ngodi dé ddng tdi trén cdc bdo trong nude, ddac biét la cdac

trang bdo dién ru Cir tri dé nghi Chinh phil tdng cuwdng quan Iy, kiém tra, xit Iy
nghiém khdc van dé nay.

Tra loi

Luét Béo chi nam 2016 khéng dinh quyén tu do bao chi, quyén tu do ngdn
ludn trén bao chi va cling quy dinh 16 trach nhiém, quyén han clia co quan béo
chi. Viéc ding tai thong tin xuyén tac, gdy hoang mang trong nhén dan l1a hanh
vi bi cAm duoc néu o tai Diéu 9, Luit B4o chi ndm 2016.

Véi trach nhiém cta co quan quan ly nha nudc vé bao chi, Bo TTTT
thuong xuyén theo doi, kiém tra viéc thuc hién cdc quy dinh cta phéap luat vé
bao chi, dic biét, cac quy dinh lién quan ndi dung thong tin trén bao chi va hoat
dong bao chi. B cling da thudng xuyén phdi hop véi Ban Tuyén gido Trung
uvong chi dao, dmh hudng cac co quan béo chi bam sat ton chi, muc dich théng

tin trung thuc vé tinh hinh dAt nude va thé giéi pht hop véi l¢i ich cua dét nudc
va cua nhan dan.

Trong ndm 2016 B6 da kiém tra, xir phat vi pham he‘inh chinh dbi véi 139
truong hop vl sb tién hon 3,6 ty ddng, trong do, vi pham vé ding ta1 thong tin
sai su that chiém ty 18 16n, théng tin gdy phuong hai dén loi ich qudc gia c6 02
co quan bao chi bi xur ly. Co thoi diém, trong vong 1 thang, ¢6 hon 70 co quan



bédo chi bi xir Iy vi thong tin sai su that, tong muc phat vi pham hanh chinh 13 |
ty 420 triéu déng. Riéng vu théng tin “nuéc mim nhidm thach tin” 50 co quan
bdo chi bi xtr phat vi pham hanh chinh v&i sé tién 1a 1 ty 139 triéu ddng; xr ly
thu hdi 03 Thé Nha béo cia lanh dao, bién tap vién co quan bao chi.

Thoi gian t6i, B6 TTTT s& tiép tuc kiém tra, xt 1y, chén chinh hoat dong
thong tin bdo chi bao dam dung quy dinh ctia phép luat.

Cau hoi 3 ciia cit tri cdc tinh Lang Son, Yén Bai, Ha Tinh: pé nghi Bo
can ¢é dinh hedng va quan Iy chit ché dé nhan dan ném bt théng tin chinh
thong (vi hién nay mang xa héi cé rat nhiéu luéng théng tin vé mét noi dung).

Tra loi

Mang x4 héi phat trién va dong hanh cling vé6i sy phat trién cla Internet.
Tuy nhién, théng tin trén mang xa hoi 1a thong tin khéng chinh théng va chua
duoc kiém chung. Nguoi dan khi doc thong tin trén mang xa hoi thuong tim
thong tin trén bao chi dé dbi chibu, kiém ching. B TTTT thuong xuyén dé nghi
cac co quan hanh chinh nha nuéc phat ngén va cung cép thong tin vé nhiing sur
kién dot xuat, bat thudng dé cac co quan béo chi chuyén tai kip thoi dén ngudi
dan nham cénh béo va dinh huéng du luan x3 hai, dédc biét 1a cac thong tin lién
quan an ninh chinh tri, chi quyén qubc gia, trét tu an toan x3d hoi va st khde
cdng déng. Déng thoi, B ciing dang hoan thién hé thong vin ban quy pham phép
luat dé tang cuong, nang cao hiéu qua cong tac quan ly déi v6i linh vuc thong tin
dién ttr, mang x4 hoi.

Cau héi 5 ciia ¢t tri cdc tinh Tién Giang, Binh Duong: Kién nghi Bo
tdng cuong cong tdc qudn Iy déi véi nhitng thong tin tuyén truyén da chiéu, xir
Iy nghiém déi véi nhitng théng tin phdan dnh sai su that hodc khong day di khién
cho dw ludn hoang mang, gdy ra cdc thiét hai vé kinh té cho nguoi san xudt,
chdén nuéi, tén hai danh dy va nhén pha":m nguoi khac.

Tra loi

Vi trach nhiém cta co quan quan ly nha nuée vé bao chi, B6 TTTT
thuong xuyén theo doi, kiém tra viée thuc hién cdc quy dinh cia phap luat vé
bao chi ciia céc co quan bao chi, dic biét, cdc quy dinh lién quan dén néi dung
thdng tin va hoat déng béo chi.

Nim 2016, B6 TTTT da tdng cuong cdng tac kiém tra, xir ly nghiém céac
vi pham nham ch4n chinh hoat dong béo chi theo ding quy dinh ctia phap luat.
Ddc biét, vu viée bdo chi théng tin sai sy that vé ham lugng asen trong nudc
méim gdy hoang mang trong x4 héi, anh huéng rét nghiém trong dén ngudi tisu
dung va viéc san xuit nuéc mim truyén théng bao doi nay cua ngudi Viét Nam
cling nhu thuong hiéu hang héa cia Viét Nam néi chung trén thi truong quéc té;
Bao Thanh nién da b xtt phat v&i mac phat cao nhit 1a 200 triéu dong vi thong
tin sai sy thit gdy phuong hai dén loi ich quéc gia, Phé Téng bién tap va nguyén



Téng Thu ky tda soan di bi thu hdi Thé Nha bao; ddng thoi, 49 co quan béo chi
khac da bi xt 1y vi pham thong tin sai sy thit trong vu viéc nay.
Thoi gian t61, BO TTTT s& tiép tuc kiém tra, chin chinh viéc thuc hién cac

quy dinh cta phép luat vé bdo chi, dic biét lién quan dén nodi dung thong tin trén
bao chi.

Cau hé’)i 6 ciia cit tri TP. Hd Chi Minh: Ci tri dé nghi cdc bj, nganh cé
lién quan can thwomg xuyén kiém tra tinh trung thuc trong viéc ddng tin, bai cua
cdc co quan bdo chi; xie Iy nghiém nhung trucng hop viét bai, ding tin khong
dung sw thdt gdy dnh huong tiéu cuc dén duw ludn xa héi, dong thoi, ¢é co ché
hiéu qué bdo vé nhitng nguoi phan anh trung thuc, dung su that.

Tra loi

Viéc kiém tra va x{r Iy ndi dung théng tin vi pham trén bao chi 1a trach
nhiém quan ly nha nude cia Bo TTTT. Thoi gian qua, B6 TTTT da chu dong

phéi hop véi cac bd, nganh lién quan dé x4c dinh vi pham cta ndi dung thong
tin bao chi va xtr 1y nghiém theo quy dinh phap luét.

V& co ché bao vé ngudi cung cap thong tin, khoan 4 Dleu 38 Luat Béo chi
nam 2016 quy dinh: “Co’ quan bdo chi va nha bao c6 quyen va nghia vy khéng
tiét 16 nguoi cung cap théng tin, triv truong hop co yéu cdu bang van ban cua
Vién truong Vién Kiém Sar nhén ddn, Chdnh dn Toa dn nhdn ddn cap tinh va
twong duong tro lén cén thiét cho viée diéu tra, truy t6, xét xir t6i pham rat
nghiém trong, ddc biét nghiém trong.

Vién truong Vién Kiem sat nhdn dan, Chanh dnh Toa dn nhdn ddn cap
tinh va twong dwong tré 1én cé trach nhiém t6 chirc bdo vé nguaz cung cdp
théng tin; cdc co quan bdo vé phdp ludt cé trach nhiém phoz hop voi Vién
truéng Vién Kiém sdt nhan dan, Chanh an Toa dn nhén dan cdp tinh va tuong
duwong tré lén bdo vé nguoi cung cap théng tin.”

Thoi gian téi, B TTTT sé t1ep tuc ph01 hop véi cac co quan lién quan dé
kidm tra, x4c dinh va xtr Iy vi pham thong tin trén bdo chi; ddng thoi, theo d01

quéan 1y chit ché viée thuc hién quy dinh lién quan dén bao vé& ngudi cung cip
théng tin cho bao chi.

4. Linh vue Cong nghé thong tin, An toan thong tin, vién thong

Chu héi 9 ciia ci tri TP. Cin Tho: Pé nghj Bé tham muwu Chinh phi
ban hanh co chéd wu déi ddc thi dé thi diém ddu tw xdy dung Trung tdm céng
nghé phan mém; trién khai xdy dung thanh phé théng minh tai Cén Tho.

Tra loi

Coéng nghiép phén mém 1a mot trong céc loai hinh céng nghiép cong nghe
thong tin duoe quy dinh tai Diéu 47 cia Luat Cong nghé thong tin, do vay linh
vuc phin mém dugc hudng cdc uu tién, wu dai theo quy dinh cua phép luat tai



Ludt CNTT va céc van ban lién quan. Pong thdi, theo Pidu 5 clia Ludt Coéng nghé
cao nam 2008, CNTT la mdt trong céc linh vuc cong nghé cao dugc uu tién dau
tu phat trién, Pé c6 thém nhitng wu dai phat trién linh vuc phin mém, dia phuong
c6 thé nghién ctru dua cac doanh nghiép, t6 chirc hoat déng trong linh virc phan
mém vao hoat dong trong khu CNTT tip trung dé duge ap dung chinh sach uu dai
d6i véi khu CNTT tap trung phu hop véi cdc quy dinh vé khu CNTT tap trung
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 154/2013/ND-CP ciia Chinh pht quy dinh v& khu
CNTT tap trung. Viéc x4y dung co ché dic thu riéng dé thi diém cho Trung tam
cdng nghé phan mém la chua cap thiét trong giai doan hi¢n nay.

- D61 v6i kién nghi “trién khai xay dung thanh phé théng minh tai Cin
Tho™ B6 thi théng minh 14 khéi niém méi, cdn duge nghién ctu thiu ddo, chi
dao thong nhit tu Trung vong téi dia phuong, phu hop véi xu thé phét trién
chung va diéu kién cta Viét Nam dé phat trién bén viing. Thot gian qua, Bo
TTTT dd nghién ctru vé xdy dung d6 thi thong minh bén viing trén thé gidi va
bao cdo Thi tuéng Chinh phu v& kha nang ap dung tai Viét Nam. Thuc hién chi
dao cua Thui tuéng Chinh phii, B TTTT dang phdi hop véi Bo Xday dung va cac
co quan li€n quan nghién ctu xay dung, ban hanh tiéu chi danh gid, cong nhin
dd thi théng minh va huéng dan céc dia phuong thuc hién, bdo dam viéc diu tu
thiét thuc, hiéu qud, phti hop véi kha niang can déi vén va didu kién cla ting dia
phuong, trdnh diu tu theo phong trao, lang phi, thit thoat. Dé trién khai xay
dung thanh pho théng minh tai Can Tho can tién hanh theo cc du 4n, thuc hién
tuan thi cdc quy dinh cta Luat Pau tu, chi dong st dung nguén vbn clia ca nha
nudc va hop tac cong tu. Trong qué trinh trién khai, dé nghi phéi hop chit chd
Vi cée don vi chire ndng vé CNTT ctia BO TTTT dé c6 hudng din cu thé.

Cau héi 11 caa cir tri ciac tinh Lim Pong, TP. HCM, An Giang, Ha
Nam: Cuw tri lo ld’rzg trude tinh hinh an ninh mang ngay cang dién bién phurc
tap, nhdt 1a sau su cé tan cong hé thong mang tai san bay Tan Son Nhdt va sén
bay Noi Bai vira qua gdy dnh hedng dén an tocn bay, tinh hinh an ninh chinh tri
ciing nhw thidt hai vé kinh té. Cir tri dé nghi can ting cuong cong tdc bdo vé an
ninh, an toan mang, ciing nhw céng tic phong ngira, bédo vé trudc sy tin cong
cua toi pham mang.

Tra loi

Tinh hinh an toan théng tin trén thé gisi noi chung va Viét Nam noi riéng
thoi gian dién bién rit phtre tap, ngay cang nhiéu sy ¢6 tin cong gy mat an toan
thong tin xuét hién nham vao céc hé théng thong tin quan trong cta dét nude. Sur
¢ tAn cong mang nham vao Téng Cong ty hang khong Viét Nam va Téng cong
ty Cang hang khéng Viét Nam d3 gay nhitng thiét hai rat 16n cho nganh hang
khdng noéi riéng va khéng gian mang cua Viét Nam noi chung. Do d6, nhim
tang cuong cdng tac bao vé an toan thong tin mang, trong thoi gian qua, Chinh
phu va cac bd, nganh d3 nd luc, tich cuc trong cong tac xay dung va hoan thién



hanh lang phap ly vé bao dam an toan thong tin. Cac vin ban phép ly nay la tién
dé cho moi hoat dong béo dam an toan thong tin v& sau tai Viét Nam. Cu thé,
sau khi Luat An toan thong tin mang dugc Qudc hoi thong qua ngdy 19/11/2015,
nhiéu van ban dudi luat da duge tiép tuc xay dung:

B6 TTTT di xdy dung trinh Chinh phit ban hanh 02 Nghi dinh hudng dan
thi hanh Luat:

+ Nghi dinh sb 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu vé bao
dam an toan hé théng thong tin theo cép do, c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2016.

+ Nghi dinh s& 108/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét diéu kién kinh doanh san phﬁm, dich vu an toan thong tin mang.

- Bo Qubc phong di x4y dung va trinh Chinh phti ban hanh 02 Nghi dinh:

= Ngh1 dinh s6 58/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ciia Chinh phu quy dinh
chi tiét v& kinh doanh san phém, dich vu mét ma dan sy va xuét khau, nhap khau
san pham méat ma dan su;

+ Nghi dinh s6 142/2016/ND-CP ngay 14/10/2016 ctia Chinh pha vé ngan
chin xung dot thong tin trén mang.

- B6 Cong an da xay dung va trinh Chinh phf,l ban hanh Nghi dinh 50
101/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 quy dinh chi tiét vé trach nhiém thuc hién va
céc bién phap ngan chin hoat dong str dung khéng gian mang dé khung bb.

Bén canh d6, Chinh pht cling rit cht trong téi cong tac thuc thi phap luat
va chi dao diéu hanh, cu thé:

- Chinh pht da chi dao B§ TTTT, Bo Quéc phong va Bo Cong an tiép tuc
phéi hop bzo dam an toan thdng tin qubc gia theo quy ché phéi hop tai Quyét
dinh sé 136/QD-TTg ngay 26/01/2015 cta Thu tuéng Chinh phi. Thong qua do,
hoan thanh nhiém vu bdo dadm an toan thong tin mang quéc gia trong ndm 2016,
dc biét 12 khi difn ra cac su kién 16n ca dét nude.

- B6 TTTT hién dang trién khai Quyét dinh s6 99/QD-TTg ngay
14/01/2014 ctia Thi tuéng Chinh pht phé duyét P& 4n dio tao, phat trién ngudn
nhan luc an toan, an ninh théng tin dén ndm 2020. Theo d6, B6 di td chirc nhiéu
khoa dao tao nang cao nang luc quan Iy va k¥ thuét cho can b lam cong tac an
toan théng tin clia cac co quan, tb chuc doanh nghiép trong ca nudc, bude déu
dap g yéu cau thyc tién dang phat trién ngay mét phuc tap.

- Trong nam 2016, B§ da tdp trung dAy manh trién khai Quyét dinh sb
893/QD TTg ngay 19/6/2016 cta Thu tudng Chinh phu phe duyét D& an Tuyén
truyén, phd bién ning cao nhén thirc va trach nhiém vé an toan théng tin dén
nam 2020. T8 chic cac hdi thao hudng dén, thi hanh Luit An toan thong tin
mang va cac hdi nghi tap huin, tuyén truyén; xdy dung, phat hanh nhiéu tai liéu
tuyén truyén vé an toan thong tin cho nhiéu ddi tugng trong xa hdi.



- Khan truong thuc hién Quyét dinh sé 898/QD-TTg ngay 27/5/2016 vé
phé duyét phuong hudng, muc tiéu, nhiém vu b4o dam an toan thong tin mang
giai doan 2016 - 2020. Trong d6 c6 nhiéu chuong trinh, nhiém vu quan trong da
duge dé ra véi muc tidu tao chuyén bién manh mé trong nhan thic vé an toan
thong tin; giam thiéu ty 16 Iay nhiém phan mém ddc hai; phat trién cac san pham
an toan théng tin trong diém hay x4y dung céc tiéu chuin k¥ thuat va hé théng
kiém dinh an toan thdng tin.

Tiép tuc ddy manh mang ludi L’rng ctru su ¢b theo Théng tu 27/2011/TT-
BTTTT ngay 01/10/2011. Tinh dén hét nam 2016, d3 ¢6 63 thanh vién thude SO’
TTTT céc tinh va thanh phd truc thudc Trung wong, 25 don vi chuyén trach vé
CNTT cua cac by, co quan ngang bd, 27 doanh nghle_:p, tdp doan 16n cung cép
dich vu CNTT tai Viét Nam va 09 thanh vién tu nguyén. Cubi nam 2016, Bo
TTTT da trinh Chinh phu “Hé thong phuong 4n Gng ctru khin cép bao dam an
toan thong tin mang quéc gia” va “Danh muc hé théng théng tin quan trong
quéc gia can duoc uu tién bao ve”

Bén canh do nhan thay cdc rui ro an toan thdng tin mang 13 nguy co toan
cau, cic nude rat phat trién nhu: M§, Nhat Ban, Han Quoc An Do, Trung
Qubc,.. cung thudng xuyén bi tan cdng mang, thAm chi v6i tdn suit va mic do
Ién hon nhiéu so VO’l Vi€t Nam, B§ TTTT d& chi dao cdc don vi lién quan ddy
manh hgp tdc qudc té tr ong cdng téc bao dam an toan théng tm mang. Cu thé
trong nam 2016 Viét Nam tham du mot so hoat dong hop tac qubc té vé an toan
thong tin n01 bat nhu sau: Hoi nghi toan ciu vé khong gian mang (GCCS), Dién
dan toan cdu cac chuyén gia khong glan mang (GFCE) va Hop tac ASEAN,
ASEAN - Nhat Ban, ASEAN - Trung Quéc; tham gia Hoi nghi Bo tm(mg Vién
thong va CNTT ASEAN Ian thit 16 (Telmin 16) tai Brunei. Chu tri t& chic,
tham gia cdc cudc dién tip vé bao dam an toan thdng tin va tng ctru su ¢b khén
cap nhu: APCERT Drill 2016; dién tap ASEAN - Nhat Ban; ASEANCERT
Incident Drill (ACID)... Trong thoi gian téi, cac hoat dong hop tac qubc té vé
an toan thong tin s& duoc tiép tuc thic ddy nhim trao do1 chia sé kinh ngh1e1n
gitta céc td chuc qudc te va cac don vi chuyén trach vé an toan thong tin dé bat
kip v6i xu hudng méi vé an toan théng tin trén thé gidi.

Cau hoi 12 cha cir tri TP. Hai Phong, Bic Ninh, TP. H6 Chi Minh: Ci
tri phan dnh tinh trang cdc nha mang cho phép cdc doanh nghiép thuc hién dich
vu dang ky va gia han tw dong doi véi cde dich vu gid tri gia ting (GTGT) khong
6 s dong y cua nguoi su dung gdy thiét hai Ién cho hang triéu khdch hang,
qua dé thu loi bat chinh hang trém ty dong tir cude siv dung cia khdch hang. Pé
nghi B TTTT thanh tra, kiém tra, xir Iy cde don vi vi | pham loi dung thu phz tir
tai khodn ciia nguoi dimg. Pong thoi sém ban hinh quy a’mh bét bugc vé viée
dang ky, huy sit dung cde dich vu GTGT nhédm dam béao quyén loi ciia nguoi tiéu



dung sw dung dich vu vién théng, cé ché tai xir Ly nghiém ddi véi hanh vi vi
pham.

Tra lo1

Tir gifta ndm 2015, sau khi nhén dugc phan anh cta cir tri vé& hién tugng

trén, B6 TTTT da ph01 hop véi cac doanh nghiép vién théng di dong dé ngan

chiin nhdm bao vé quyén va loi ich hop phép clia ngudi st dung dich vu vién
thong. Cu thé:

- Thi nhit: Yéu ciu céc doanh nghiép vién thong di dong béo céo vé
nguyén nhén xéy ra tinh trang nay trong do d& nghi néu 1 céc bién phép khéc
phuc va @& xuAt gidi phap dong bd trong thoi glan t6i. Theo bao céo cua cac
doanh nghiép va qua cong tac kiém tra thuc té, B TTTT nhén dinh nguyén
nhéin xay ra tinh trang trén dén tir nhiéu phia:

Nguyén nhén tir doanh nghiép cung cip dich vu ndi dung (CSP).

x cO tinh din du khach hang hiéu nhim va kich hoat dich vu (hét thoi
gian khuyén mai, tu dong gia han st dung dich vu GTGT; tu dong kich hoat
dich vu cho khach hang sai quy trinh, quy dinh cta phéap ludt va nha mang)

+ Quang céoq, truyén thong vé dich vu ctia minh khong minh bach din dén
viée khach hang hiéu sai thong tin khi dang ky st dung dich vu.

+ Nguyén nhéan tir ngudi st dung dich vu.

A Truy cip vao cac duong link quang cdo dich vu ctia doanh nghiép cung
cap dich vu ndi dung bi tu déng kich hoat dich vu.

‘ + Cai m6t sé phan mém, tng dung tu ddng gui tin nhén téi dau sb trix
tién.

+ Lam theo huéng dan quang cdo ciia CSP va vo tinh bi ding ky st dung
dich vu.

Nguyén nhan tir nha mang

+ Céc dai Iy ban SIM, thé cua nha mang ty dong hoa mang va kich hoat
dich vu GTGT trén SIM trudc khi ban cho khach hang.

- Thit hai: Yéu ciu cac doanh nghiép thuc hién 09 bién phép dé ngan chin
tinh trang ngudi st dung dich vu dién thoai di dong bi trix tién cho nhitng dich
vu GTGT trong khi khéng c6 nhu cdu st dung dich vu. Trong dé ndi bat la
nhiing nodi dung sau:

+ Cung cép cho khéach hang kha ning truy van céc dich vu GTGT da ding
ki va dang sir dung bang hinh thic nhén tin téi sé dich vu tin nhan ngén, goi

dién dén téng dai hod trg hodc truy cép vao tai khoan déng ki trén trang thong tin
dién tir ciia doanh nghiép



+ B0 sung, cép nhat, hoan thién quy trinh ding ki dich vu GTGT trong d6
dam bao viéc dich vu GTGT chi dugc kich hoat khi c6 sur df’mg v, xac nhén cia
khach hang.

+ X@y dung quy trinh, phuong 4n k§ thuat dé kiém soat viée dang ki ma
déng ki dich vu va trir cude theo dung chu ky, dam bao cac CSP khoéng duoc tac
dong dén hoat dong dang ki va trir cude cia thué bao.

+ T6 chirc ra soét trén hé thong ciia minh cac dich vu GTGT duge dang ki
bat thuong, khong phat sinh luu Iu’ong thue té trong thoi gian dai, chu déng
thong bdo cho ngudi sir dung biét dé hty dich vu trong trudong hop khéng ¢6 nhu
cdu sir dung.

+ Cung cép day du théng tin vé gid cude st dung dich vy, phuong thiec
thanh toan, cach thic déng ki, gia han, hiy dich Vi... clia tat ca céc dich vu
GTGT ma doanh nghiép va déi tic CSP dang cung cép cho khéach hang tai trang
théng tin dién ti va cac diém giao dich cia minh.

Ngoai ra con mot sb noi dung lién quan nhu: ting cudng kiém tra, gidm
sat hoat dong cta cdc CSP dé ngin chin sai pham tang cuong céng tac tuyén
truyén dé nang cao nhén thic cla ngudi dan déi véi cac chiéu tro quang cao cua

CSP...

- Thit ba: Yéu cau céc doanh nghi€p théng tin di dong khéng tu y cal dat
dich vu GTGT, dich vu cdng thém cho nguou st dung, theo dé yéu ciu céc
doanh nghiép c6 trach nhiém cung cép day du thong tin v& gia cuéc sit dung
dich vu, phuong thitc thanh toén, cach thirc dang ky, hudng dan st dung, gia
han, huy dich vu... cta tit ca cac dich vu GTGT, dich vu vién théng cong thém
ma doanh nghiép dang cung cip cho khach hang va chi duge cung cép dich vu
khi khach hang chip thuan st dung dich vu. Nhic nhé céc doanh nghiép nghiém
tac thuc hién cic yéu céu trén, déng thoi ting cuong phéi hop véi co quan béo
chi khi c6 thong tin lién quan dén phan 4nh cia khach hang.

- Thtt tu: Khén truong x&y dung va ban hanh Théng tu huong dan Nghi
dinh 72/2013/ND-CP ctia Chinh phu dm voi hoat dong cung cap dich vu n01
dung trén mang di dong, Théng tu sb 17/2016/TT BTTTT ngay 28/6/2016 vé
viée quy dinh chi tiét, tht tuc dang ky cung cép d1ch vu n01 dung théng tin trén
mang vién thong di dong, trong d6 c6 quy dinh 5 vé quyén va trach nhiém cua
cdc bén tham gia cung cap dich vu.

Tang cuorng thanh tra, kiém tra, xi ly vi pham: 1h01 gian qua, B6 TTTT
da va dang tién hanh thanh tra cdc doanh nghiép vién thong di dong va cac
doanh nghiep cung cip dich vu néi dung théng tin trén mang vién thong di dong
mit dat. N01 dung thanh tra cht yéu thanh tra viéc chép hanh cac quy dinh v&
viéc cung clp cac dich vu GTGT trén mang vién thong di dong. Muc dich thanh
tra mot mit nhim chi ra nhing sai pham trong qué trinh cung cép dich vy dé



hudng dan doanh nghiép thuc hién dung theo quy dinh ctia phap luét hién hanh,
mit khéc tim ra nhiing kho khén vuéng méc ciia doanh nghiép dé phéi hop théo
g& va hoan thién chinh sach, khung phép ly.

Sau khi két thiic cong tac thanh tra tai 03 nha mang 1én gom: Viettel,
Mobifone, VNPT Vinaphone, Bd s& ¢ hinh thtic xr Iy nhiing sai pham trong
viéc cung cép dich vu va céng bb cong khai tren cac phuorng tién thong tin dai

chimg dé nguou st dung dich vu vién thong ném 15. Pdng thoi, Bo se khan
truong trién khai viéc hoan thién hanh lang phap ly dbi vé6i viée cung cap va su
dung dich vu GTGT trén mang vién théng di dong dé thuc diy phat trién theo
huéng canh tranh lanh manh, phtt hop véi xu huéng phat trién cta thé giéi.

Tuy nhién, dich vu ndi dung trén mang vién thong di dong dang va sé trd
thanh mét trong nhitng dich vu tmg dung vién thdng miii nhon trong tuong lai,
nham tao méi trudng kinh doanh lanh manh véi muc tiéu tdi thuong dam bao
quyén va loi ich hop phép cia ngudi sit dung dich vu thoi gian to1, BO TTTT sé
tién hanh cac bién phap sau:

- Ngh1en ctu, bd sung quy dinh vé& viéc cung cap dich vu GTGT trén

mang vién thong di dong mit dat tai Nghi dinh thay thé Nghi dinh sb 25/2011/
ND-CP va Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP.

- Ra soat, cip nhit, b6 sung va diéu chinh Théng tu sé 17/2016/TT-
BTTTT quy dinh chi tiét vé quy trinh, thu tuc dang ky cung cap dich vu noi
dung théng tin t1en mang vién thong di dong va Thong tu sb 25/2015/TT-
BTTTT quy dinh vé quan ly va st dung kho s6 vién thong. Tlong d6 phén dinh
rd trach nhiém cua doanh nghiép di dong va doanh nghiép cung cap dich vu ndi
dung trong viéc cung cAp dich vu GTGT cho céc thué bao di dong.

- T4 chitc cAp Gidy chiing nhén déng ky cung cép dich vu néi dung thong
tin trén mang vién thong di dong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP
va Thong tu s6 17/2016/TT-BTTTT.

- T chuc phéan bd dau sb tin nhin ngén theo quy dinh tai Nghi dinh s6
25/2011/ND-CP va Thong tu s6 25/2015/TT-BTTTT.

- Tang cudng cong tac thanh, kidm tra, xtt 1y vi pham d& hudng dan, chéan
chinh cac doanh nghi€p cung cép dich vu theo ding quy dinh.

- Py manh cong tac thong tin, tuyén truyén, ning cao nhén thirc clia céc
thué bao di dong v& viéc cung cép va sir dung dich vu GTGT trén mang di dong.

- Huéng dan cho cac thué bao di dong cach thirc dé truy van, kiém tra céc

dich vu GTGT dang st dung, cich huy dich vu ma thué bao khéng c6 nhu cau
sir dung.



- Chi dao céc doanh nghiép vién théng minh bach hoa thong tin vé tit ca
cac dich vu GTGT ma minh va déi tac dang cung cép tai cac trang thong tin dién
tir, cdc diém giao dich nhu: cach thirc déng ky, gia cudc, huy dich vu. ..

Chu héi 13 ciia cir tri tinh Vinh Phic, Thanh phé H6 Chi Minh: Cii tri
phdn dnh nhitng bdt cdp vé viéc chia ¢é co ché chdt ché bao vé théng tin nguoi
tiéu ding, trong dé van dé tin nhdn lia ddo, qudng cdo, lam phién nguoi sir
dung di¢n thoai dién ra hang ngay. Cie tri @é nghi Nha mede phai ¢6 chinh sich,
bién phdp cu thé dé bao vé nguoi tiéu dung trong viéc bdo mdt théng tin.

Tra loi

Trong thdi gian qua, dé giam thidu vén nan tin nhén ric, Chinh phu da chi
dao B TTTT diéu phdi cac doanh nghiép vién thong di dong tang cuong cong
tdc ngdn chin tin nhin rdc, nhit 1a céc dip Tét va cac ky nghi 18 16n trong nam.
Két qua, cac doanh nghiép vién théng di dong da ngédn chian duoc hang triéu
thué bao phét tan tin nhin réc va dang tiép tuc cai thién kha nang phét hién va
ngédn chin cac tin nhin rac géy phién ha cho nguoi su dung,.

- Trién khai manh m& cac néi dung cia Chi thi 82/CT-BTTTT ngay
24/12/2014 vé ngan chin tin nhén réc, tin nhén lra déo va tang cuong quan ly
théng tin trén mang, két hop véi viée tang cudng trién khai cic ndi dung cia
Nghi dinh 90/2008/ND-CP va Nghi dinh 77/2012/ND-CP. Tap trung diéu chinh
mot s6 vén dé: Xay dung Théng tu huéng din Nghi dinh 90/2008/ND-CP va
Nghi dinh 77/2012/ND-CP thay thé mét sb Thong tu hién ¢6 va bd sung mot sd
ndi dung cin thiét v6i tinh hinh hién tai; ting cudng quan ly dich vu ndi dung
qua tin nhén; tang cudng kha néng ngin chin, phdi hop xr 1y tin nhén réc gifta
o quan quan ly nha nude va cac doanh nghiép vién théng; thuc hién mo hinh
chi cho phép doanh nghiép quang céo gui tin nhén quéang céo dén s thué bao da
dang ky nhan tin dong thoi tao didu kién cho su phét trién dich vu i tin nhén
quang cao hop phép; ap dung tiéu chi huéng dan phat hién, ngin chin va quy
dinh vé xtr Iy thué bao phat tan tin nhén rac.

- Tang cudng trién khai Théng tu s6 11/2010/TT-BTTTT vé quy dinh
quan ly khuyén mai déi véi dich vu di déng, cung véi viéc trién khai Thong tu
s6 04/2012/TT-BTTTT va Théng tu s6 14/2012/TT-BTTTT ngdy 12/10/2012 vé
quan ly gia cude nham han ché t6i da van nan “SIM rc”, gép phén st dung hiéu
qua ngudn tai nguyén kho sb vién thong.

- Trién khai thuc hién tét Nehi dinh 72/2013/ND-CP vé quan 1y, cung
cap, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang. Trong d6 cin quan ly chat
ché hon cdc doanh nghiép cung cép dich vu ndi dung thong tin (CSP). Xay dung
Théng tu quy dinh két ndi gitta doanh nghiép CSP véi doanh nghiép di dong,
theo d6 B6 s& thu hdi va truc tiép clp cac diu sb dich vu ndi dung cho doanh
nghiép CSP, quy dinh cu thé viéc két ndi, gid cude két néi, quyén va nghia vu



cua céc doanh nghiep vién thong di dong va doanh nghiép cung cép dich vu ndi
dung CSP, nham thuc diy canh tranh, sy phét trién lanh manh clia céc doanh
nghiép CSP gop phén han ché tin nhén réc quang cdo, tin nhén lra dao va bao
dam quyén, loi ich hop phap ctia ngudi sit dung dich vu vién thong.

- PAu thang 11/2016, B6 TTTT da tién hanh cong tac kiém tra, thu hdi va
khoa sim sa1 quy dinh tai cdc nha mang. Cac tin nhén rac (tin quang cao, lua

d4o) chi yéu xuét phat tir SIM sai quy dinh nay. Tinh dén thoi diém hién tai da
thu hoi khoang 18 triéu SIM sai quy dinh.

- Pay manh viéc quan 1y d6i véi hoat dong cung cap dich vu n6i dung qua
tin nhén: Yéu cau cic doanh nghiép vién théng di dong, doanh nghiép cung cap
dich vu ndi dung phai cong khai, minh bach, niém yét day du, chmh xac thong
tin v& dich vu, dam bao cho nguoi dung cé day du thong tin, c6 quyén lya chon
va tir chdi st dung dich vu. Xu ly nghlem cic hanh vi vi pham, s& ap dung cac
bién phap dinh chi cung cap dich vu dbi véi cac doanh nghlep, td chirc, cA nhan
vi pham, dong thoi chuyén hd so sang €O quan an ninh @& didu tra, truy t6 trudc

phap luat a6i VO’l cac doanh nghiép cb tinh vi pham hodc ¢ dAu hiéu Itra déao
trong viéc cung cap dich vu.

- Trién khai cac bién phap I\y thudt: Hién nay Bo TTTT dang van hanh hé
théng tiép nhan thong bao tm nhin rac théng qua dau s6 456 nham tiép nhan
phan anh cua ngucn ding vé tin nhén rac, qua dé co thong tin co s& dé giam sat,
phéan tich ngudn gbc, cach thirc phat tan tin nhén réc dé d& xudt, ph01 hop xt 1y.
Bo cung chi dao cic doanh nghiép vién thong di déng xay dung, trién khai céc
hé thong ngan chan tin nhén rac, toi thiéu c6 kha ning chan dugc tin nhén réc

theo ngudn g, tin suét. Thong qua hé théng chdng tin nhan rac da kip thoi phat
hién, ngan chin hang chyc triéu tin nhan réc.

- Chi dao céc co quan bao chi, truyén théng téng cudng tuyén truyen
nham nang cao nhan thirc cho nguoi dan vé& chéng tin nhén réac cling nhu tic hai
va phuong phap phong, chéng tin nhén rac. Tang cuto‘ng cong tac theo doi, phat
hién va xr Iy cac hanh vi thu thap, mua bén thong tin vé sb dién thoai di dong,
théng tin cd nhén trai phép trén mang theo quan diém xtr 1y nghiém dé lam
guong cho cac dbi tugng vi pham.

Hién nay, Bo dang tap trung x4y dung Nghi dinh sta dbi, bd sung Pidu
15 cua Nghi dinh s6 25/2011/NB CP ngay 06/4/2011 quy dinh chi tiét va hlrcmg
din thi hanh mot sb didu cta Ludt Vién théng va Pidu 30 Nghi dinh so
174/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 quy dinh x{r phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc buu chinh, vién théng, cdng nghé thong tin va tan s6 vo tuyén dién, du
kién Nghi dinh s& dugc ban hanh trong qui /2017, véi céc quy dinh cu thé nham
bao dam viée ding ky thong tin thué bao dugc thyc hién thuén loi hon va chinh
xac hon; tdng cuong ché tai x{r phat dbi véi cac vi pham vé dang ky thong tin
thué bao dién thoai di dong tra trude.



5. Mt s6 kién nghi kh4c.

CAu sb 18 ciia cit tri tinh Hiu Giang: Cu tri duoc biét hzen nay Nha
nude ¢ chil truong hé tro dau thu nhén séng truyén hinh mdt dat mién phi cho
ho ngheo, nhung lai khéng hé tro cho gia dinh chinh séch, gia dinh c6 céng vcrz
cach mang. Pé nghi Chinh phu co chu triwong mé réng doi tuwong hé tro mién
phi dau thu nhén séng truyén hinh mdt dat cho gia dinh chinh sdch, gia dinh c6
cong voi cach mang.

Tra loi

Tai Quyet dinh 245 1/QD -TTg ngay 27/12/2011 cua Thu tuong Chinh phu
(Tiét ¢, Pidm 5 Khoan V, Diéu 1) vé& phé duyét Pé an sd hoa truyén dén, phat
song uuyen hinh mat dat dén nim 2020 quy dinh “su dung kinh phi ti Quy dich
vu vién thong cdng ich theo ké hoach sb hoa truyén hinh dé hd trg dau thu

truyén hinh s§ mit d4t cho céc hd ngheo, can nghéo, hé nghéo, ho gia dinh
chinh sach.

Theo Quyét dinh s& 1168/QD- -ITg ngay 24/7/2015 ciia Thi tudng Chinh
phu phé duyét ChuO'ng trinh cung cap dich vu vién thong cong ich dén nam
2020, tiét b, Piém 2, Khoan I, Diéu 1 quy dinh dbi tuong thu hudng clia
Chuong trinh 14 “h¢ nghéo, hd cén nghéo theo quy dinh ctia Nha nudc dugc ho
tro thu xem céac chucmg trinh truyen hinh phuc vu nhiém vu chinh tri, thong tin
tuyén truyén thiét yéu qua hé théng truyén hinh quang ba cong nghe s6”. Hién
nay, cac van ban quy pham phéap ludt khéng c6 quy dinh cu thé v& ho gia dinh
chinh sach ma chi ¢é ddi tuong chinh sich. Cac dbi tuong chinh sach ¢6 d1eu
kién khé khan hdu hét thude danh séch ho ngheéo, can nghéo. Mit khéc, ngudn
kinh phi 1.710 ty ddng tir Quy dich vu vién thong cong ich chi du dé thuc hién
hd trg cho céc ho nghéo, can nghéo theo chuén cii (Quyet dinh s6 09/2011/Qb-
TTg ngay 30/01/2011 cia Thu tuéng Chinh pha vé ban hanh chuin nghéo, can
ngheo ap dung cho g1a1 doan 2011- 2015) va khong da néu hé tro cho hd ngheéo,
cén ngheo theo chuan ngheo da chidu méi. Déi véi dbi tugng chinh sach, Thong
tu 08/2016/TT-BTTTT ngay 30/3/2016 cta B6 TTTT huéng dan tai Khoan A
Piéu 17 quy dinh: “Céan cr kha nang ngan sach dia phuong va cac nguon hUp
phép khac, Uy ban nhan dan cép tinh quyét dinh hd trg dau thu truyén hinh sé
mat dat doi v6i hd ngheo ho cén ngheo theo tiéu chuan hé nghéo, can ngheo cua
dia phuong va cac d6i tugng chinh sach xa hoi.

Cau hm 21 cia cir tri TP. H6 Chi Minh: Ci tri dé nghi cdc co quan
chitc ndng can sém z‘hong tin cho nguoi dan biét két qua thanh tra viéc

MobiFone mua 95% c6 phan ciia Céng ty Cé phan Nehe nhin Toan Céu (AVG)
theo y kién chi dao ciia Thii twong Chinh phu.

Tra loi



Cin ctr Quydt dinh sé 2220/QD-TTCP ngay 26/8/2016 ctia Tong Thanh
tra Chinh pht vé thanh tra Dy 4n Téng Cong ty Vién thong MobiFone mua 95%
cb phén cta Cong ty c¢b phén nghe nhin Toan cAu, Thanh tra Chinh phu thuc
hién thanh tra truc tiép tai MobiFone va cac don vi lién quan tir nay 06/9/2016
dén ngay 14/11/2016. Pén nay, Thanh tra Chinh pht chua c6 Két luan thanh tra
nén Bo TTTT chua cé cin cir dé thong tin cho ct tri vé két qua Thanh tra,

Ciu hi 20 cha ci tri tinh Tra Vinh: Dé nghj xem lai tiéu chi s6 8 vé
Buu dién vi dé dat dwoc tiéu chi nay phu thudc nhiéu vao viéc dau tw co s& ha
tang kj thudt buu chinh, vién théng ciia cdc doanh nghiép. Trong khi néu nhu
cdu dia phuong khéng cao thi khé thu hit doanh nghiép dau tuw vao.

Tra loi

Ngay 17/10/2016, Thii tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh so
1980/QP-TTg vé viéc ban hanh B6 tiéu chi qudc gia vé xd ndng thon méi giai
doan 2016- 2020 trong do co ti€u chi s6 8 da d01 ten tr “Buu dién” thanh
“Thong tin tr uyen thong”. Noi dung cua tiéu chi s6 8 gom 4 tiéu chi thanh phan:
buu chinh, vién thong-Internet; phat thanh truyén hinh va cong nghé thong tin.
Déi véi tidu chi “Xa ¢ diém phuc vu buu chinh”: thoi gian qua, Téng Cong ty
Buu dién Viét Nam déu dam bao thuc hién nghiém tic chi tiéu nay (100% xa co
diém phuc vu buu chinh, bao gbm: buu cuc, diém Buu dién — Vian hoéa x3, thung
thu cong cong...). Két qua nay dd dugc BO TTTT (Vu Buu chinh) k1em tra,
giam sat danh gia chit luong hang nam theo Quy chuan k¥ thuat quoc gia vé
cung tng dich vu buu chinh cong ich. Trong Bé tiéu chi quoc gia vé€ X8 ndng
thon mdi vira ban hanh noi dung dénh gié tiéu chi nay da duoc quy dinh lai theo
huornc giao UBND cép tinh quy dinh cu thé cho pht hop véi diéu kién thuc té,

nhu cdu cta cac td chirc va cong dong. BO TTTT s& ¢b huorng dan cu thé vé viée

nay. Do vy, quy dinh m&i nay linh hoat, pht hop véi didu kién, hoan canh ting
dia phuong, vung, mién.

IL. Xién nghi do VPCP chuyén dén:

Ciu héi 1 ciia cir tri tinh Binh Dwong: Cit tri kién nghi Chinh phil can
6 sw quyét tdm, phdi hop trién khai cdc ng dung CNTT trong cdng tdc quan Iy,
diéu hanh dé séom xdy dung va hoan thién "Chinh phi dién tu, chinh quyén dién
1" gbp phan cdi cdch thii tuc hanh chinh.

Tra loi

Trong thoi gian qua thyc hién Nghi quyét sb 36-NQ/TW ngay 01/7/2014
ctia B Chinh tri khéa XI vé& diy manh tng dung, phat trién CNTT dép tmg yéu
cAu phat trién bén viing va hoi nhap qubc té, Chinh pht, Thu twéng Chinh phu
da ban hanh:

- Nghi quyét s6 26/NQ-CP ngdy 15/4/2014 ctia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh hanh déng thuc hién Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014



cua B Chinh tri khéa XI vé ddy manh Gng dung, phét tridn CNTT dap tng yéu
cau phat trién bén viing va hoi nhap quéc té;

- Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh pht vé Chinh
phu dién ti;

- Quyét dinh 58 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 ctia Thi tuéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh quéc gia vé ung dung CNTT trong hoat dong cua co
quan nha nuéc giai doan 2016-2020;

- Céc Nghi quyét sb 19/NQ-CP ctia Chinh phu vé nhiing nhiém vu, giai
phép chii yéu cai thién méi truong kinh doanh, ndng cao niang luc canh tranh
quéc gia.

Be gén két chit ché hoat déng tng dung CNTT véi cii céch hanh chinh,
Thu tuéng Chinh pht dd phé duyét Quyét dinh sb 225/Qb-TTg ngay
06/02/2016 ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016-
2020 thyc hién Nghi quyét 30c/NQ-CP v& Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011-2020.

Dé cu thé héa céc ndi dung trén, Chinh phu, Thi tuéng Chinh pht da chi
dao céc bo, nganh, dia phuong xay dung céc chuong trinh, ké hoach dé ung
dung CNTT, x4y dung chinh pht dién tu (déi véi cép B§), chinh quyén dién tir
(d6i v6i cép tinh), néng cao chat luong giai quyét céc thit tuc hanh chinh, cu thé
nhu sau:

- Ké hoach tmg dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc giai
doan 2016-2020;

- K& hoach hanh dng thuc hién Nghi quyét sé 36a/NQ-CP vé Chinh phu
dién tu;

- Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020, trong d6
¢6 noi dung hién dai héa hanh chinh nha nuoc;

-Ké hoach, 1§ trinh cung cép dich vu céng truc tuyén cta cac bd, nganh,
dia phuong.

Dé hoat dong ung dung CNTT xay dung chinh pht dién tir, chinh quyén
di¢n tr duoc hiéu qua, B6 TTTT va cic bd, nganh lién quan di thyc hién don
déc, kiém tra, ban hanh cdc van ban huéng dan. Cy thé:

- T6 chue cac hoat déng kiém tra tinh hinh ung dung CNTT xdy dung
Chinh phu dién tir tai cac b, tmg dung CNTT x4y dung Chinh quyén dién tir tai
cac dia phuong;

- Huéng dan xay dung Ké hoach ung dung CNTT hang nim;

- Ban hanh Khung Kién trac Chinh phu dién tr Viét Nam, Phién ban 1.0
va tb chirc hudng déan, dén déc xay dung Kién triic Chinh phu dién to, Kién tric
Chinh quyén dién tir ¢é viéc trién khai tng dung CNTT dugc hiéu qua;



- Chi dao, thuc day trién khai cung cép dich vu cong truc tuyén tai cdc bo,
nganh, dia phuong.

Cau héi 2 ciia ¢t tri TP. H6 Chi Minh: Kién nghi Chinh phi chi dao
cdc bé, nganh chitc nang lhén truong hoan thién cdc chuong trinh tin hoc phuc
vu cho viéc quan ly chuyén nganh, kiém tra chuyén ngonh, két néi vao Cong
thong tin mét cira Québc gia; phé bién tap hudn réng rdi cho céng dong doanh
nghiép biét dé tham gia stk dung.

Tra loi ,

Negay 26/10/2015, Thi tuéng Chinh pht da ky ban hanh Quyét dinh sb
1819/Qb-TTg vé Chuong trinh qubc gia vé tmg dung CNTT trong hoat dong
clia co quan nha nudc giai doan 2016 -2020, trong d6 Chinh phd da giao nhiém
vu cho cac b, nganh, dia phuong thuc hién céc nhiém vu vé phat trién ha ting
k¥ thuét, cac hé théng théng tin, co so dif liéu qubc gia, tao nén tang phat trién
Chinh pht dién tit, bao dam an toan, an ninh théng tin. Tich hop, két ndi cac hé
théng thong tin, co sé dit ligu trén quy mo qudc gia, tao 1ap moi trudng chia sé
thong tin qua mang rong khép gifta cic co quan trén co s¢ Khung Kién tric
Chinh phu dién tir Viét Nam nham phuc vu ngudi dan, doanh nghiép ngay cang
t6t hon. Cu thé, bao gdm céc ndi dung:

- Thuc hién déu thiu qua mang.

- Trién khai thué dién tt.

- Trién khai hai quan dién ti.

- Quan 1y giao thdong thong minh.

- Trién khai ho chiéu dién ti.

- Quan ly bénh an dién ti.

- Quan ly thong tin, dit liéu quy mo quéc gia vé déan cu, d4t dai, doanh
nghiép, tai chinh, bao hiém.

- Thiét lap Cbng dich vu cong Québc gia dé tich hop tht ca cac dich vu
cong truc tuyén cua cac B0, nganh, dia phuong.

- Ung dung CNTT hiéu qua, toan dién tai bo phan mdt cira, mot clra lien
thdong, ting cuong trao dbi, xir ly hd so qua mang.

Ngoai ra, Thu tuéng Chinh pht cling giao cac nhiém vu nham tuyén
truyén, phd bién rong rii cho nguoi din, doanh nghigp va cong déng nhu: Néang
cao nhan thirc, ning luc va hd tro ngudi dan va doanh nghiép st dung hiéu qua
dich vu cong tryc tuyén; HO tro céc t§ chirc, c4 nhan truy nhép dén théng tin, dit
liéu ctia cac co quan nha nude.

Pé cu thé hoa cc ndi dung trén, hién nay cac bg, nganh, dia phuong da

xdy dung Ké hoach tmg dung CNTT trong hoat dong clia co quan nha nudc gial
doan 2016-2020 dé thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu Thu tudng Chinh phu giao.



BO TTTT xin trin trong bdo cdo va dé nghi Ban Dan nguyén, Poan dai
biéu Quée héi cac tinh, thanh ph téng hop, béo cdo Quéc hoi va tra 1&i ci tri.

Xin trén trong cadm on./, p—

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Van phong Quéc hoi;

- Vin phong Chinh phi;

- B§ trudng Truong Minh Tudn;

- Thir trung Nguyén Minh Hong;
- Vu V.III - VPCP;

- Luu: VT, VP, P.TKTH.

Trwong Minh Tuén
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